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ZAMONAVIY SHIFOKORLAR PROFESSIONAL KARERASIDA 

PSIXOLOGIK OMILLARNING TA’SIRI 

 

Arziqulov O‘tkirbek Maxammatovich 

Andijon davlat tibbiyot instituti dotsenti 

psixologiya fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 

 

Annotatsiya. Mazkur maqolada shifokorlarning professional kar’era 

rivojlanishida psixologik omillarning o‘rni va ahamiyati ilmiy jihatdan tahlil 

qilingan. Zamonaviy sog‘liqni saqlash tizimida shifokor faoliyati yuqori mas’uliyat, 

doimiy stress va emotsional bosim bilan chambarchas bog‘liq bo‘lib, bu holatlar 

ularning kasbiy samaradorligi hamda kar’era rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. 

Tadqiqot davomida motivatsiya, emotsional intellekt, kommunikativ kompetensiya, 

stressga chidamlilik va professional moslashuv kabi omillarning shifokor 

faoliyatidagi o‘rni o‘rganildi. Tadqiqot metodologiyasi sifatida tizimli tahlil, qiyosiy 

yondashuv va ilmiy manbalarni tahlil qilish usullaridan foydalanildi. Natijalar shuni 

ko‘rsatdiki, ijobiy psixologik muhit va psixologik barqarorlik shifokorlarning 

professional muvaffaqiyati hamda tibbiy xizmat sifati oshishida muhim omil 

hisoblanadi. 

Kalit so‘zlar: shifokor, professional kar’era, psixologik omillar, stress, 

motivatsiya, emotsional intellekt, kommunikativ kompetensiya, professional 

rivojlanish, kasbiy faoliyat, sog‘liqni saqlash tizimi, psixologik barqarorlik, burnout 

sindromi, tibbiy ta’lim, kasbiy moslashuv, boshqaruv. 

Аннотaция. В данной статье научно анализируется влияние 

психологических факторов на профессиональную карьеру врачей. В 

современной системе здравоохранения деятельность врача связана с высокой 

ответственностью, постоянным стрессом и эмоциональным напряжением, что 

существенно влияет на профессиональную эффективность и карьерное 

развитие медицинских работников. В исследовании рассматриваются роль 

мотивaции, эмоционального интеллекта, коммуникативной компетентности, 

стрессоустойчивости и профессиональной адаптaции в деятельности врачей. 

В ходе исследования использовались методы системного анализа, 

сравнительного подхода и анализа научной литературы. Результаты показали, 

что положительная психологическая среда и психологическая устойчивость 
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являются важными факторами профессионального успеха врачей и 

повышения качества медицинских услуг. 

Ключевые слова: врач, профессиональная карьера, психологические 

факторы, стресс, мотивaция, эмоциональный интеллект, коммуникативная 

компетентность, профессиональное развитие, медицинская деятельность, 

система здравоохранения, психологическая устойчивость, синдром 

выгорания, медицинское образование, профессиональная адаптaция, 

управление. 

Abstract. This article scientifically analyzes the influence of psychological 

factors on physicians’ professional careers. In the modern healthcare system, 

medical practice is associated with high responsibility, continuous stress, and 

emotional pressure, all of which significantly affect physicians’ professional 

effectiveness and career development. The study examines the role of motivation, 

emotional intelligence, communicative competence, stress resistance, and 

professional adaptation in doctors’ professional activities. Systematic analysis, 

comparative methods, and scientific literature review were used as the main research 

methodologies. The findings indicate that a positive psychological environment and 

psychological stability are essential factors in physicians’ professional success and 

in improving the quality of medical services. 

Keywords: physician, professional career, psychological factors, stress, 

motivation, emotional intelligence, communicative competence, professional 

development, healthcare system, psychological stability, burnout syndrome, medical 

education, professional adaptation, management. 

 

KIRISH 

Hozirgi globallashuv sharoitida inson kapitali va professional salohiyat har 

qanday sohaning asosiy rivojlantiruvchi omili sifatida baholanmoqda. Ayniqsa, 

tibbiyot sohasida inson omili, psixologik barqarorlik va professional tayyorgarlik 

alohida ahamiyat kasb etadi. Shifokorlar jamiyat salomatligini ta’minlashda muhim 

ijtimoiy vazifani bajaradi. Ularning mehnat faoliyati inson hayoti bilan bevosita 

bog‘liq bo‘lganligi sababli, kasbiy mas’uliyat darajasi boshqa sohalarga nisbatan 

yuqori hisoblanadi. Bu esa shifokorlarda doimiy emotsional bosim, stress va 

psixologik charchoq holatlarini keltirib chiqaradi. 

Zamonaviy tibbiyot tizimida shifokorlardan nafaqat yuqori kasbiy bilim, balki 

stressga chidamlilik, tezkor qaror qabul qilish, emotsional intellekt va kommunikativ 
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ko‘nikmalar ham talab etilmoqda. So‘nggi yillarda jahon miqyosida shifokorlarning 

professional “burnout” sindromi, ruhiy charchoq va psixologik bosim bilan bog‘liq 

muammolar ortib borayotgani kuzatilmoqda. Ayniqsa, pandemiyadan keyingi 

davrda tibbiyot xodimlarining psixologik holati ilmiy tadqiqotlarning dolzarb 

mavzusiga aylandi. 

MAVZUNING O‘RGANILGANLIGI VA METODOLOGIYASI 

Tadqiqotning dolzarbligi shundaki, shifokorlarning professional karerasida 

psixologik omillarning ta’sirini o‘rganish orqali tibbiy xizmat sifati va mehnat 

samaradorligini oshirish imkoniyatlari aniqlanadi. Psixologik jihatdan barqaror 

bo‘lgan shifokorlar bemorlar bilan samarali muloqot qila oladi, murakkab klinik 

vaziyatlarda to‘g‘ri qaror qabul qiladi va kasbiy faoliyatda yuqori natijalarga 

erishadi. 

Mazkur tadqiqotning maqsadi shifokorlarning professional karerasida 

psixologik omillarning o‘rni va ahamiyatini ilmiy tahlil qilishdan iborat. Tadqiqot 

vazifalari sifatida stress, motivatsiya, emotsional intellekt, kommunikativ 

kompetensiya va psixologik barqarorlikning shifokor faoliyatiga ta’sirini o‘rganish 

belgilandi. 

Tadqiqot ob’ekti sifatida tibbiyot muassasalarida faoliyat yuritayotgan 

shifokorlarning mehnat faoliyati olingan bo‘lsa, predmeti psixologik omillarning 

ularning professional karerasiga ta’siri hisoblanadi. 

Psixologik omillarning inson mehnat faoliyatiga ta’siri uzoq yillardan beri 

olimlar tomonidan tadqiq qilib kelinmoqda. Ayniqsa, tibbiyot sohasida stress va 

emotsional bosimning ta’siri ko‘plab tadqiqotlarda yoritilgan. Amerikalik olim Hans 

Selye stress nazariyasini ilgari surib, inson organizmida uzoq davom etuvchi bosim 

salbiy oqibatlarga olib kelishini ilmiy asoslab bergan [1]. 

Daniel Goleman emotsional intellekt nazariyasi orqali insonning o‘z his-

tuyg‘ularini boshqara olishi va boshqalar bilan samarali munosabat o‘rnata bilishi 

professional muvaffaqiyatning muhim omili ekanligini ta’kidlaydi [2]. Uning 

fikricha, tibbiyot sohasida emotsional intellekti yuqori bo‘lgan mutaxassislar 

bemorlar bilan ishlashda katta yutuqlarga erishadi. 

Christina Maslach tomonidan ishlab chiqilgan “burnout syndrome” nazariyasi 

shifokorlar faoliyatidagi ruhiy charchoq, depressiya va emotsional tushkunlikning 

asosiy sabablarini tushuntirib beradi [3]. Mazkur nazariyaga ko‘ra, doimiy stress 

sharoitida ishlash insonda professional qiziqishning pasayishiga olib keladi. 
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O‘zbekistonda ham tibbiyot xodimlarining psixologik holati va mehnat 

samaradorligi bo‘yicha qator tadqiqotlar amalga oshirilmoqda. Xususan, mahalliy 

olimlar tomonidan shifokorlarning stressga chidamliligi, professional motivatsiyasi 

va kommunikatsiya madaniyati masalalari o‘rganilgan [4]. 

Tadqiqot jarayonida quyidagi metodlardan foydalanildi: 

- tizimli tahlil; 

- qiyosiy tahlil; 

- psixologik yondashuv; 

- ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish; 

- statistik ma’lumotlarni o‘rganish; 

- sotsiologik kuzatuv metodi. 

Metodologik jihatdan tadqiqot insonparvarlik va kompetensiyaviy yondashuv 

asosida tashkil etildi. Shuningdek, shifokorlarning kasbiy faoliyatida motivatsiya va 

psixologik muhitning ahamiyatiga alohida e’tibor qaratildi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Shifokor faoliyati boshqa kasblarga nisbatan murakkab psixologik 

xususiyatlarga ega. Chunki shifokor har kuni inson hayoti va sog‘lig‘i bilan bog‘liq 

qarorlar qabul qiladi. Bu esa yuqori darajadagi mas’uliyat va emotsional bosimni 

talab qiladi. 

Psixologik omillar shifokorning: 

- qaror qabul qilish qobiliyatiga; 

- bemor bilan muloqotiga; 

- mehnat samaradorligiga; 

- kasbiy motivatsiyasiga; 

- jamoa bilan ishlash ko‘nikmalariga; 

- karera o‘sishiga ta’sir ko‘rsatadi. 

Shifokorlarda emotsional barqarorlikning yuqori bo‘lishi stress holatlarida 

ham vaziyatni to‘g‘ri baholash imkonini beradi. Ayniqsa, reanimatsiya, jarrohlik va 

shoshilinch tibbiy yordam sohasida faoliyat yurituvchi shifokorlarda psixologik 

tayyorgarlik juda muhim ahamiyatga ega. 

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, psixologik jihatdan charchagan shifokorlarda 

xatolar soni ko‘payishi mumkin. Bu esa bemor xavfsizligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. 

Shu sababli rivojlangan davlatlarda tibbiyot xodimlariga psixologik yordam 

ko‘rsatish tizimi keng joriy etilgan. 
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Stress shifokorlar faoliyatida eng ko‘p uchraydigan psixologik holatlardan 

biri hisoblanadi. Doimiy navbatchilik, og‘ir bemorlar bilan ishlash, yuqori 

mas’uliyat va vaqt tanqisligi stressning asosiy sabablari hisoblanadi. 

Professional “burnout” sindromi quyidagi belgilar orqali namoyon bo‘ladi: 

- doimiy charchoq; 

- emotsional tushkunlik; 

- mehnatga qiziqishning pasayishi; 

- asabiylik; 

- bemorlarga nisbatan befarqlik; 

- ish samaradorligining kamayishi. 

Jahon sog‘liqni saqlash tashkiloti “burnout” sindromini professional faoliyat 

bilan bog‘liq muammo sifatida e’tirof etgan. Ayniqsa, pandemiya davrida ko‘plab 

shifokorlarda ruhiy charchoq va depressiv holatlar kuchaygan. 

Stressning uzoq davom etishi inson salomatligiga ham salbiy ta’sir ko‘rsatadi. 

U yurak-qon tomir kasalliklari, gipertoniya va depressiya rivojlanishiga sabab 

bo‘lishi mumkin. 

Shu sababli tibbiyot muassasalarida psixologik-profilaktik ishlarni 

kuchaytirish muhim ahamiyatga ega. 

Motivatsiya shifokorning professional rivojlanishida muhim omil 

hisoblanadi. Ichki motivatsiyaga ega bo‘lgan shifokorlar o‘z ustida doimiy ishlaydi, 

yangi bilimlarni egallaydi va kasbiy o‘sishga intiladi. 

Motivatsiyaning asosiy turlari: 

- moddiy motivatsiya; 

- ma’naviy rag‘bat; 

- ijtimoiy e’tirof; 

- kasbiy o‘sish imkoniyati 

- ilmiy faoliyatga jalb etish. 

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, rahbariyat tomonidan qo‘llab-

quvvatlanadigan shifokorlarda mehnat samaradorligi yuqori bo‘ladi. 

Shuningdek, zamonaviy tibbiyotda karera rivojlanishi uchun quyidagi omillar 

muhim hisoblanadi: 

- malaka oshirish; 

- xorijiy tajriba; 

- ilmiy-tadqiqot ishlari; 

- kommunikatsiya ko‘nikmalari; 
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- liderlik qobiliyati. 

Emotsional intellekt insonning o‘z hissiyotlarini anglashi va boshqara olish 

qobiliyatidir. Tibbiyot sohasida bu ko‘nikma ayniqsa muhim ahamiyatga ega. 

Emotsional intellekti yuqori bo‘lgan shifokor: 

- bemor bilan samarali muloqot qiladi; 

- konfliktli vaziyatlarni to‘g‘ri hal qiladi; 

- stressni boshqara oladi; 

- jamoada ijobiy muhit yaratadi. 

Kommunikativ kompetensiya ham shifokor faoliyatining muhim qismi 

hisoblanadi. Bemor bilan to‘g‘ri muloqot qilish uning psixologik holatiga ijobiy 

ta’sir ko‘rsatadi. 

Tadqiqotlarga ko‘ra, xushmuomala va psixologik jihatdan yetuk shifokorlarga 

bemorlarning ishonchi yuqori bo‘ladi. 

Bugungi kunda tibbiyot oliy ta’lim muassasalarida talabalarning psixologik 

tayyorgarligiga katta e’tibor qaratilmoqda. Chunki kelajakda ular yuqori stress 

sharoitida ishlashlariga to‘g‘ri keladi. 

Shu sababli quyidagi yo‘nalishlarda ta’limni kuchaytirish zarur: 

- stress-menejment; 

- emotsional intellekt; 

- kommunikatsiya psixologiyasi; 

- konfliktologiya; 

- liderlik ko‘nikmalari. 

Psixologik tayyorgarlikka ega bo‘lgan yosh mutaxassislar ish faoliyatiga 

tezroq moslasha oladi. 

Tadqiqot natijalari shifokorlarning professional karerasida psixologik omillar 

muhim o‘rin tutishini ko‘rsatdi. Ayniqsa: 

- stressga chidamlilik; 

- emotsional intellekt; 

- ijobiy psixologik muhit; 

- motivatsiya; 

- rahbariyat qo‘llab-quvvatlashi; 

- jamoadagi munosabatlar kasbiy rivojlanishga katta ta’sir ko‘rsatishi 

aniqlandi. 

Shuningdek, psixologik yordam tizimi yo‘lga qo‘yilgan muassasalarda 

shifokorlarning mehnat samaradorligi yuqori ekanligi kuzatildi. 



PSIXOLOGIYA FANLARI  Vol. 2, No. 1 (2026) 

 

https://fanlararotadqiqotlar.uz/  ISSN-L: 3093-9240 

 

    49       

Tahlillar shifokorlarda “burnout” sindromining oldini olish uchun muntazam 

psixologik treninglar tashkil etish zarurligini ko‘rsatdi. 

XULOSA 

Shifokorlarning professional karerasida psixologik omillar hal qiluvchi 

ahamiyatga ega. Stress, emotsional bosim va ruhiy charchoq shifokor faoliyati 

samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. 

Psixologik barqarorlik, emotsional intellekt va motivatsiya esa kasbiy 

muvaffaqiyatning muhim omili hisoblanadi. Shu sababli tibbiyot muassasalarida 

psixologik qo‘llab-quvvatlash tizimini rivojlantirish, stressni boshqarish bo‘yicha 

maxsus dasturlar tashkil etish va sog‘lom psixologik muhit yaratish muhim ahamiyat 

kasb etadi. 

Shuningdek, tibbiyot oliy ta’lim muassasalarida psixologik tayyorgarlikka oid 

fanlarni kengaytirish va amaliy treninglarni joriy etish maqsadga muvofiqdir. 
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Materiallar ko‘chirib bosilganda “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” jurnali manba 

sifatida ko‘rsatilishi shart.  

 

*** 

Tahririyatga yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.  

Ilmiy maqolalar tahririyat tomonidan ko‘rib chiqiladi. Tahririyat a’zolarining 

jurnal ruknlariga mos kelmagan, ko‘rsatilgan talablarga mos bo‘lmagan 

maqolalarni nashr qilmaslik huquqi bor. 

 

*** 

“Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” jurnali 05.05.2026-yildan O‘zbekiston 

Respublikasi Raqamli texnologiyalar vazirligi huzuridagi Axborotlashtirish va 

telekommunikatsiyalar sohasida nazorat inspeksiyasi tomonidan 2026-yil 5-may 

sanasida davlat ro‘yxatidan o‘tkazilib, 1564147-sonli rasmiy litsenziya asosida 

faoliyat yuritadi. 

 

*** 

 

 

Yuborilgan maqolalarning barchasi “Antiplagiat” tizimida tekshiriladi. 

Jurnalda nashr etilgan materiallar va ma’lumotlarning to‘g‘riligiga mualliflar 

mas’ul.  

 

 

 

“Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” ilmiy-amaliy metodologik jurnali barcha ta’lim 

muassasalari va ilmiy izlanuvchilarni hamkorlikka chorlaydi. 

 

 

 

 

Muassis: “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” MCHJ 

Tahririyat manzili: Toshkent shahar Sergili tumani Yangi Bunyodobod 

MFY 8-uy 
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