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RAHBAR NUTQINING KOMMUNIKATIV VA NUTQIY
TA’SIRCHANLIK MUAMMOLARI

Xalilova Ruxsora Raupovna
Buxoro davlat pedagogika instituti
O‘zbek tili va adabiyoti kafedrasi dotsenti, f.f.f.d. (PhD)
E-mail: xaruxsoral982@gmail.com

Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqolada rahbar nutgining kommunikativ va
pragmatik xususiyatlari tizimli ravishda tahlil gilinadi. Magolada motivatsion nutgning
nazariy asoslari, uning tarkibiy gismlari hamda amaliy qo‘llanilish usullari yoritilgan.
Rahbar nutgining auditoriyaga ta’sir ko‘rsatish mexanizmlari, ishontirish strategiyalari
va empatik mulogot vositalari ilmiy nuqtai nazardan tadqiq etilgan.

Kalit so‘zlar: rahbar nutgi, motivatsiya, kommunikativ xususiyatlar,
pragmatika, motivatsion til nazariyasi, auditoriya, ishontirish, empatik til, ma’no
yaratuvchi til.

AHHOTaums: B JaHHOM Hay4yHOM CTAaTh€ CHUCTEMHO AaHAJU3UPYHOTCS
KOMMYHHUKATUBHBIC nu mparMaTH4CCKuc 0COOEHHOCTH pcun PYKOBOOUTCIIA.
OcBemarorcst TEOPETHUYECKUME OCHOBBI MOTHBALIMOHHOW pe4Hu, €€ CTPYKTYpHBIE
KOMIIOHCHTBI M ITPAKTHYCCKHUC CHOCO6BI HOPUMCHCHMA. C Hay‘{HOﬁ TOYKHU 3pPCHUA
UCCIIENYIOTCS MEXaHU3Mbl BO3JECUCTBUA pPEYM PYKOBOAMTENS HA ayIUTOPHIO,
cTpateruu yOexxKAeHHUs U CPeICTBA IMIATHUYECKON KOMMYHHKAIUH.

KuaroueBble cioBa: p€4b PYKOBOAUTCIIA, MOTHBAIWA, KOMMYHHKATHBHBIC
OCO6€HHOCTI/I, I[IparmMaTrrukKa, TCOpruA MOTUBALITMOHHOI'O sA3bIKad, ay AUTOPUSI, y6e>1<,ueHI/Ie,
SMITATHYECKUU A3BIK, A3BIK CO3JaHHS CMbICJIA.

Abstract: This scientific article systematically analyzes the communicative and
pragmatic features of leadership speech. The article highlights the theoretical
foundations of motivational speech, its structural components, and practical methods of
application. The mechanisms of audience influence, persuasion strategies, and
empathetic communication tools in leadership discourse are examined from a scientific
perspective.

Keywords: leadership speech, motivation, communicative features, pragmatics,
motivational language theory, audience, persuasion, empathetic language, meaning-
making language.

KIRISH

Bugungi kunda rahbar nutgining kommunikativ va pragmatik xususiyatlarini
o‘rganish tilshunoslik, psixologiya hamda boshqgaruv nazariyasining dolzarb
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Rahbar nutqi nafagat axborot yetkazish vositasi,
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balki jamoani boshqgarish, motivatsiya berish, ishontirish va umumiy maqsad sari
safarbar etishning muhim kommunikativ omilidir. Aynigsa, globallashuv va ragamli
kommunikatsiya jarayonlari kuchaygan sharoitda rahbarning nutgiy kompetensiyasi
tashkilot samaradorligini belgilovchi asosiy omillardan biriga aylanmoqda.

Motivatsion nutq rahbarning pragmatik maqgsadlarini amalga oshirishda
muhim vosita bo‘lib, u auditoriyaning hissiy holati, ehtiyojlari va qadriyatlariga
ta’sir ko‘rsatish orqali ijtimoiy-psixologik muhitni shakllantiradi. Shu jihatdan
rahbar nutgining kommunikativ-pragmatik xususiyatlarini ilmiy asosda tahlil gilish
muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgigotning magsadi rahbar nutgining kommunikativ va pragmatik
xususiyatlarini tizimli tahlil gilish, motivatsion nutgning nazariy asoslari hamda
uning amaliy qo‘llanilish mexanizmlarini yoritishdan iborat.

MAVZUNING O‘RGANILGANLIGI VA METODOLOGIYASI

Motivatsion til nazariyasi XX asr oxirida Jacqueline Mayfield va Milton
Maytfield tomonidan ishlab chiqilgan bo‘lib, rahbar nutqining uchta asosiy
o‘lchamini ajratadi. Ushbu nazariya rahbar va xodim o‘rtasidagi muloqotni tahlil
qilishning tizimli asosini yaratadi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, rahbarlar eng ko‘p
yo‘naltiruvchi tildan foydalanadi, empatik til kamroq qo‘llaniladi, ma’no yaratuvchi
til esa eng kam uchraydi. Biroq, uchala komponentning muvozanatli qo‘llanilishi
eng yugori motivatsion samarani beradi [2].

Alan Monroe tomonidan 1930-yillarda ishlab chigilgan motivatsion ketma-
ketlik bugungi kunda ham ishontiruvchi nutgning eng samarali modellaridan biri
hisoblanadi. Ushbu model besh bosgichdan iborat:

1-bosqich: Diqgatni jalb qilish. Auditoriyaning “avtopilot” rejimini to‘xtatish,
ularning e’tiborini muammoga qaratish. Masalan, Steve Jobs 2007-yilda iPhone
tagdimotida: “Bugun Apple telefonni gayta ixtiro qiladi”, degan jumla bilan
boshlagan edi.

2-bosgich: Ehtiyojni yaratish. Auditoriyaga mavjud holat va kerakli holat
o‘rtasidagi farqni his qildirish. Samarali rahbarlar muammoni aniq va dolzarb gilib
ko‘rsatadi.

3-bosgich: Qonigishni taklif gilish. Muammoning yechimini taqdim etish.

4-bosqich: Tasavvurni jonlantirish. Auditoriyaga yechim ganday ishlashini va
ganday ijobiy natijalarga olib kelishini ko‘rsatish.

5-bosqich: Harakatga undash. Aniq va o‘lchanadigan harakatlarni taklif
gilish.

Pragmatika nuqtai nazaridan rahbar nutqi “so‘z bilan ish qilish’ning eng
yorgin namunasidir. Rahbar nutqgida pragmatik magsad - tinglovchilarning fikri yoki
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Xatti-harakatini o‘zgartirishdir. Bunga erishishda quyidagi pragmatik omillar muhim
rol o‘ynaydi:

« manba ishonchliligi - rahbar nutqining samaradorligi uning obro‘si, tajribasi
va xodimlar oldidagi ishonch darajasiga bog‘liq;

« auditoriyani bilish - motivatsion nutq auditoriyaning ehtiyojlari, qadriyatlari
va psixologik holatini hisobga olishni talab giladi;

« kontekstga moslashish - bir xil nutq turli kontekstlarda turlicha gabul
gilinishi mumkin,

Mazkur tadgigotda kommunikativ-pragmatik yondashuv, motivatsion til
nazariyasi hamda pragmalingvistika tamoyillaridan foydalanildi. Tadgigot
jarayonida rahbar nutgining motivatsion, empatik va pragmatik xususiyatlari nazariy
tahlil gilindi.

Shuningdek, rahbar nutqining auditoriyaga ta’sir ko‘rsatish mexanizmlari,
ishontirish strategiyalari va kommunikativ vositalari qiyosiy tahlil asosida
o‘rganildi. Tadqiqotda tavsifiy, interpretativ hamda pragmatik tahlil metodlaridan
foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Rahbar nutgining motivatsion kommunikativ ~ xususiyatlaridan  biri
ilhomlantiruvchi va yo‘naltiruvchi nutq hisoblanadi. Samarali rahbar nutqi ikki
asosiy turga ajratiladi: ilhomlantiruvchi (inspired) va yo‘naltiruvchi (directed) nutq.
Ilhomlantiruvchi nutq magsadlar, ambitsiyalar va umumiy gadriyatlar hagida
gapiradi hamda jamoa a’zolarining yuqori darajadagi motivatsiyasini shakllantiradi.
Yo‘naltiruvchi nutq esa aniq vazifalar, talablar va mezonlarni belgilash uchun
xizmat qiladi.

John F. Kennedyning 1962-yilda Oyni zabt etish bo‘yicha nutqi
ilhomlantiruvchi nutqning klassik namunasi hisoblanadi: “Biz bu o‘n yillikda Oyni
zabt etishni tanlaymiz... chunki bu qiyin” [7].

Zamonaviy tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, rahbarning hissiy intellekti uning
nutqining motivatsion samaradorligiga bevosita ta’sir qiladi. Empatik
kommunikatsiya - bu rahbarning xodimlarning hissiy holatini tushunish va ularga
mos javob gaytarish gobiliyatidir. Empatik nutgning asosiy elementlari quyidagilar
hisoblanadi:

1. Xushomad va magtov - xodimlarning mehnatini tan olish va ularga hurmat
ko‘rsatish. O‘zbek iborasida aytilganidek: “Shu beminnat ignachaning ham
rahmatga zor qulog‘i bordir”. Ushbu fikr har bir inson, hatto eng kamtarin ishni
bajaruvchi ham e’tirofga muhtoj ekanligini anglatadi.

2. Qo‘llab-quvvatlash - giyin vaziyatlarda xodimlarning yonida ekanligini
bildirish.
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3. Tinglash qobiliyati - faol tinglash va qayta alogani ta’minlash.

Empatik nutgni qo‘llaydigan rahbarlarning xodimlari yuqori darajadagi
ishdan goniqish va tashkilotga sodiglikni namoyon giladi.

Ma’no yaratuvchi nutq esa rahbarning eng kam qo‘llanadigan, biroq eng
samarali kommunikativ vositalaridan biridir. Ushbu nutq turi tashkilotning
missiyasi, gadriyatlari va yuqori magsadlarini xodimlarning shaxsiy qadriyatlari
bilan bog‘laydi.

Rahbar nutgining pragmatik xususiyatlari quyidagilardan iborat:

1. Xabardor gilish - axborot yetkazish va tushuntirish;

2. Ishontirish - 0‘z nuqtai nazarini qabul qgildirish;

3. Harakatga undash - aniq amaliy gadamlarni boshlash;

4. Birlashtirish - jamoaviy ruhni shakllantirish;

5. O‘zgartirish - xodimlarning munosabati va xatti-harakatlarini tubdan
o‘zgartirish.

Har bir pragmatik magsadga erishish uchun turli strategiyalar qo‘llaniladi.
Masalan, harakatga undash uchun “biz” olmoshi va buyruq maylidagi fe’llardan
foydalanish samarali hisoblanadi [5].

o Ishontirish: dalillar keltirish, statistik ma’lumotlar va ekspert fikridan
foydalanish - “Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki...”

o Harakatga undash: to‘g‘ridan-to‘g‘ri murojaat, buyruq mayli va ikkinchi
shaxs olmoshlari - “Ertadan boshlaymiz!”

« Birlashtirish: inkluziv til, “biz”, “bizning” olmoshlari - “Biz bir jamoa
bo‘lib, bu vazifani bajaramiz.”

o O‘zgartirish: qarama-qarshi qo‘yish va parallelizmlar - “Ilgari shunday edi,
endi boshgacha bo‘ladi.”

Nutgning pragmatik samaradorligi nafagat rahbarning mahoratiga, balki
auditoriyaning xususiyatlariga ham bog‘liq. Auditoriyani motivatsiyalashda
ularning ehtiyojlari, gadriyatlari, yosh xususiyatlari va psixologik holatini hisobga
olish muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, rahbar nutqi kommunikativ va pragmatik
jihatdan murakkab tizim bo‘lib, u jamoani boshqgarish, motivatsiya berish va
tashkilot magsadlariga yo‘naltirishda muhim vosita hisoblanadi. Motivatsion til
nazariyasi asosida rahbar nutqgining yo‘naltiruvchi, empatik va ma’no yaratuvchi
komponentlari samarali kommunikatsiyaning asosiy omillari ekanligi aniglandi.

Shuningdek, empatik kommunikatsiya va hissiy intellekt rahbar nutgining
motivatsion samaradorligini oshirishi, ilhomlantiruvchi nutq esa jamoa a’zolarida
yugori darajadagi ichki motivatsiyani shakllantirishi kuzatildi. Pragmatik
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strategiyalardan o‘rinli foydalanish rahbarning auditoriyaga ta’sirini kuchaytiradi va
tashkilotdagi ijtimoiy-psixologik muhitni yaxshilaydi.

Tadqigot asosida quyidagi takliflarni ilgari surish mumekin:

. rahbarlarning kommunikativ kompetensiyasini rivojlantirishga garatilgan
treninglarni keng joriy etish;

« motivatsion va empatik nutq texnologiyalarini boshgaruv amaliyotiga
integratsiya qilish;

o rahbarlarning hissiy intellektini rivojlantirishga yo‘naltirilgan psixologik
dasturlarni ishlab chiqish;

o tashkilotlarda sog‘lom kommunikativ muhitni shakllantirishga Xizmat
giluvchi pragmatik strategiyalardan samarali foydalanish.
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[Imiy maqolalar tahririyat tomonidan ko‘rib chiqiladi. Tahririyat a’zolarining
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**k*
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Jurnalda nashr etilgan materiallar va ma’lumotlarning to‘g‘riligiga mualliflar
mas’ul.

“Fanlararo ilmiy tadqigotlar” ilmiy-amaliy metodologik jurnali barcha ta’lim
muassasalari va ilmiy izlanuvchilarni hamkorlikka chorlaydi.

Muassis: “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” MCHJ
Tahririyat manzili: Toshkent shahar Sergili tumani Yangi Bunyodobod MFY 8-uy

https://fanlararotadqiqgotlar.uz/
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O'ZBEKISTON RESPUBLIKASI RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR VAZIRLIGI HUZURIDAGI
AXBOROTLASHTIRISH VA TELEKOMMUNIKASIYALAR SOHASIDA NAZORAT INSPEKSIYASI

'YBOXHOMA

Noe1564147

"FANLARARO ILMIY TADQIQOTLAR" MAS'ULIYATI CHEKLANGAN JAMIYAT

OmmaBmii axbopoT BocuTacy fasnart pyinxatuoaH YTkasunraHnurn TyFpucuaari ryBoxHoma

NULIEH31S PEECTPU BYWWYA TAPTUE PAKAMU
C-5669890

CTUP (COMNUK, TYNTOBYNHUHT UOEHTUDUKALIMOH PAKAMU)
312386344

AMAJT KNI MY O,0ATU
05.05.20260aH - - Yekcns

KOWNALLUFAH MAH3WUMU (MOYTA MAH3WUIN)
TouwwkeHT waxpu, Cupranu Tymanu, SHrn byHépnobon Mo, Ceprenu 6a maB3ecwu, 8-yi, 148-xoHafoH

BAKOJAT/IU OPTAH

Ya6ekunctoH Pecriybnukacy Pakamny TexHonorusinap Basupnnria xysypuaars Axéopotnawrvpui Ba
TeNneKoMMyHUKaumsiiap coxacuaa Hasopar uHcnekumsicu

05.05.2026 18:22
TAQDIM ETILGAN SANA




F'yBoxHoMa

Faoliyat turi

OMMaBwit ax6opoT BocUTack cudpatinaa daonnsiTH aMara owmpuLL

KYLUMMYA MABITYMOT/IAP

Ommasuii ax60p0T BOCUTACUHWHI HOMW
Ommasuii ax60p0T BOCUTACUHWUHT TUNN

OMMaBWii ax6opOT BOCUTACUHUHT Typu

TAPKATUIULL XYY, OU BA LWAKNN
Tapkatunui Xyoyav Ba Wwakim
Viloyat

Tapkatnnuw waknm

05.05.2026 18:22
TAQDIM ETILGAN SANA

Qo'shimcha ma'lumotlar

Ne1564147

Fanlararo ilmiy tadqigotlar
0'zbek, rus va ingliz tili

XKypHan

Pecny6nuka Mukécuaa

OHnaiiH




