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INKLYUZIV TAʼLIM SHAROITIDA PEDAGOGLARDA EMOTSIONAL 

SOʻNISH SINDROMINING OLDINI OLISH - BARQAROR TAʼLIM 

MUHITINING PSIXOLOGIK SHARTI 

 

N. Umirzakova 

Toshkent viloyati pedagogik mahorat markazi 

«Pedagogika, psixologiya va taʼlim texnologiyalari» kafedrasi oʻqituvchisi 

 

Annotatsiya. Maqolada inklyuziv sinflarda faoliyat yurituvchi pedagoglarda 

emotsional soʻnish sindromining kelib chiqish omillari, uning taʼlim sifati va 

barqarorligiga taʼsiri tahlil qilingan. Sindromning oldini olishning individual, guruhiy 

va tashkiliy darajalardagi psixologik profilaktika tizimi taklif etilgan. 

Kalit soʻzlar: emotsional soʻnish, kasbiy stress, inklyuziv taʼlim, psixologik 

profilaktika, oʻz-oʻzini samarali his etish, ijtimoiy qoʻllab-quvvatlash, barqarorlik. 

Аннотация. В статье анализируются факторы возникновения синдрома 

эмоционального выгорания у педагогов инклюзивных классов и его влияние на 

качество и устойчивость образования. Предложена система психологической 

профилактики на индивидуальном, групповом и организационном уровнях. 

Ключевые слова: эмоциональное выгорание, профессиональный стресс, 

инклюзивное образование, психологическая профилактика, самоэффективность, 

устойчивость. 

Abstract. The article analyses the factors of emotional burnout among teachers 

in inclusive classrooms and its impact on the quality and sustainability of education. A 

system of psychological prevention at individual, group and organisational levels is 

proposed. 

Keywords: burnout, occupational stress, inclusive education, psychological 

prevention, self-efficacy, social support, sustainability. 

KIRISH 

Inklyuziv taʼlimni rivojlantirish mamlakatimiz taʼlim siyosatining ustuvor 

yoʻnalishlaridan biridir [1; 2]. Alohida taʼlim ehtiyojlari boʻlgan bolalarning 

umumtaʼlim maktablariga qamrab olinishi pedagogdan yangi bilim va koʻnikmalar 

bilan bir qatorda yuqori emotsional zoʻriqishni ham talab etadi: sinfdagi 

oʻquvchilarning turli imkoniyatlarini hisobga olish, xulq-atvordagi qiyinchiliklarga 

javob qaytarish, ota-onalar bilan murakkab muloqot, natijalar uchun javobgarlik hissi. 

Bunday sharoitda pedagoglarda emotsional soʻnish sindromi rivojlanishi xavfi ortadi. 

Jahon sogʻliqni saqlash tashkiloti emotsional soʻnishni muvaffaqiyatli 

boshqarilmagan surunkali ish stressi natijasida yuzaga keladigan kasbiy fenomen 

sifatida Kasalliklarning xalqaro tasnifiga (XKT-11) kiritgan [3]. Soʻngan pedagog 



“Zamonaviyilm-fan: fanlararo integratsiya va innovatsion taraqqiyot” mavzusidagi  

Respublika ilmiy-amaliy konferensiya 

 

103 

 

oʻquvchilarga befarq munosabatda boʻladi, oʻz faoliyatining natijasini past baholaydi 

va kasbni tark etishga moyil boʻladi. Demak, pedagogning psixologik salomatligi 

inklyuziv taʼlimning barqarorligini taʼminlovchi asosiy shartlardan biridir. Maqolaning 

maqsadi - inklyuziv taʼlim sharoitida pedagoglarda emotsional soʻnishning omillarini 

tahlil qilish va uning oldini olishning psixologik profilaktika tizimini asoslashdan 

iborat. 

ASOSIY QISM 

Emotsional soʻnishning klassik modeli K. Maslach va S. Jackson tomonidan 

ishlab chiqilgan boʻlib, unga koʻra sindrom uch tarkibiy qismdan iborat: emotsional 

holsizlanish, depersonalizatsiya (insonlarga nisbatan sovuq, rasmiy munosabat) va 

shaxsiy yutuqlarning reduksiyasi [4]. Keyingi tadqiqotlarda sindromning sababi asosan 

shaxsda emas, balki ish yuklamasi, nazorat, ragʻbatlantirish, jamoa, adolat va 

qadriyatlar kabi tashkiliy omillar bilan shaxs oʻrtasidagi nomuvofiqlikda ekanligi 

koʻrsatildi [5]. Rus psixologlaridan V.V. Boyko sindromni psixotravmatik vaziyatlarga 

javoban shakllanadigan psixologik himoya mexanizmi sifatida talqin qilib, uning 

zoʻriqish, rezistensiya va holsizlanish bosqichlarini ajratgan [6]. N.E. Vodopyanova va 

E.S. Starchenkova esa sindromni tashxislash va profilaktika qilishning amaliy 

usullarini ishlab chiqqan [7]. 

R. Talmor, S. Reiter va N. Feigin inklyuziv sinflarda ishlovchi oʻqituvchilarda 

emotsional soʻnish darajasi sinfdagi alohida ehtiyojli oʻquvchilar soni, maʼmuriyat va 

hamkasblar tomonidan qoʻllab-quvvatlash darajasi bilan bogʻliqligini aniqlagan [8]. E. 

Skaalvik va S. Skaalvik oʻqituvchining oʻz-oʻzini samarali his etishi soʻnishdan 

himoya qiluvchi omil ekanligini koʻrsatgan [9]. P. Jennings va M. Greenberg esa 

pedagogning ijtimoiy-emotsional kompetentligi uning farovonligi va sinfdagi 

psixologik muhit sifatini belgilashini asoslagan [10]. Stressni yengish strategiyalari R. 

Lazarus va S. Folkmanning kognitiv baholash nazariyasiga tayanadi [11]. 

Tadqiqotda ilmiy adabiyotlarni nazariy tahlil qilish, umumlashtirish, malaka 

oshirish kurslaridagi amaliy mashgʻulotlarda pedagogik kuzatuv va tinglovchilar bilan 

suhbat metodlaridan foydalanildi. 

Nazariy tahlil va tinglovchilar bilan oʻtkazilgan suhbatlar asosida inklyuziv 

taʼlim sharoitida emotsional soʻnishga olib keluvchi omillarni uch guruhga ajratish 

mumkin. Shaxsiy omillar: perfeksionizm, «hamma bolaga birdek natijaga erishish» 

kabi real boʻlmagan kutilmalar, oʻz-oʻzini samarali his etishning pastligi. Kasbiy 

omillar: inklyuziv taʼlim boʻyicha metodik tayyorgarlikning yetarli emasligi, xulq-

atvorida qiyinchiliklar boʻlgan oʻquvchilar bilan ishlashdagi noaniqlik. Tashkiliy 

omillar: yuqori ish yuklamasi, mutaxassislar (psixolog, defektolog, tyutor) 

yordamining yetishmasligi, maʼmuriyat tomonidan qoʻllab-quvvatlashning sustligi. 

Ushbu omillarga muvofiq profilaktikani uch darajada tashkil etish maqsadga muvofiq 
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(1-jadval). 

1-jadval 

Pedagoglarda emotsional soʻnish profilaktikasining darajalari 

Daraja Maqsad Psixologik ish shakllari 

Individual 

Stressga chidamlilik va oʻz-oʻzini 

boshqarish koʻnikmalarini 

rivojlantirish 

Oʻz holatini monitoring qilish, 

relaksatsiya va nafas mashqlari, 

kognitiv qayta baholash, individual 

maslahat 

Guruhiy 
Hamkasblar orasida oʻzaro qoʻllab-

quvvatlash muhitini yaratish 

Trening, supervizor guruhlar, keys-

muhokamalar, «hamkasbdan 

hamkasbga» tajriba almashish 

Tashkiliy 
Soʻnishga olib keluvchi ish 

sharoitlarini kamaytirish 

Yuklamani oqilona taqsimlash, 

psixolog va tyutor yordami, 

rahbariyatning qoʻllab-quvvatlashi, 

yutuqlarni eʼtirof etish 

 

Malaka oshirish kurslari profilaktikaning barcha darajalarini bogʻlovchi muhim 

boʻgʻin boʻlib xizmat qiladi. Psixologiya mashgʻulotlarida tinglovchilar avvalo 

emotsional soʻnishning belgilari va bosqichlari bilan tanishadi, soʻngra oʻz holatini 

refleksiya qilish orqali muammoni anglaydi. Keyingi bosqichda ular stressni 

yengishning konstruktiv strategiyalarini - muammoga yoʻnaltirilgan harakat, kognitiv 

qayta baholash, ijtimoiy qoʻllab-quvvatlashga murojaat qilishni amaliy mashqlar orqali 

oʻzlashtiradi [11]. Kuzatuvlarimizga koʻra, tinglovchilar oʻz qiyinchiliklarini 

hamkasblari bilan ochiq muhokama qilganda, ularda «muammo faqat menda emas» 

degan tushuncha shakllanadi va bu emotsional zoʻriqishni sezilarli darajada 

yengillashtiradi. 

Shu bilan birga, profilaktikani faqat pedagogning shaxsiy masʼuliyatiga yuklash 

samarasizdir. K. Maslach taʼkidlaganidek, tashkiliy sharoitlar oʻzgarmasa, individual 

usullar qisqa muddatli natija beradi [5]. Shu bois maktab psixologi pedagoglar bilan 

muntazam profilaktik ish olib borishi, maktab rahbariyati esa inklyuziv sinf 

pedagoglariga mutaxassislar yordamini va qulay ish sharoitini taʼminlashi lozim. 

Pedagogning emotsional farovonligi sinfdagi psixologik muhitga va oʻquvchilarning 

taʼlim natijalariga bevosita taʼsir koʻrsatadi [10], yaʼni pedagogga gʻamxoʻrlik - bolaga 

gʻamxoʻrlikning davomidir. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Inklyuziv taʼlim sharoitida pedagoglarning emotsional soʻnishi nafaqat shaxsiy, 

balki taʼlim tizimi barqarorligiga taʼsir qiluvchi ijtimoiy muammodir. Uning oldini 

olish individual (stressga chidamlilik va oʻz-oʻzini boshqarish), guruhiy 

(hamkasblarning oʻzaro qoʻllab-quvvatlashi) va tashkiliy (ish sharoitlarini yaxshilash) 
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darajalarni qamrab olgan tizimli yondashuvni talab etadi. Malaka oshirish kurslarining 

psixologiya modullariga emotsional soʻnish profilaktikasiga oid amaliy 

mashgʻulotlarni kiritish hamda maktab psixologlarining pedagoglar bilan profilaktik 

ishini kuchaytirish barqaror va inklyuziv taʼlim muhitini yaratishning muhim 

psixologik sharti hisoblanadi. 
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кизи 153 

29 IJTIMOIY TARMOQLARDAGI LAYK VA IZOHLARNING 

OʻSMIRLARDA TASHQI BAHOLANISHGA EHTIYOJ 

SHAKLLANISHIGA TAʼSIRI 

Maxmudov Salimjon Uralovich 158 

30 ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА ВОСПРИЯТИЕ 

СОБСТВЕННОЙ ЛИЧНОСТИ И САМООЦЕНКУ 

Асанова Гузаль Мухарамовна, Багаутдинова Саида, Курамшина Алия 164 

31 MOLIYAVIY STRESSNING IQTISODIY QAROR QABUL QILISH 

JARAYONIGA TAʼSIRI 

Sotvoldiyeva Nargiza Abdukarimjon qizi 168 

32 ШКОЛЬНЫЙ БУЛЛИНГ И ЕГО ВЛИЯНИЕ НА 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ БЛАГОПОЛУЧИЕ ПОДРОСТКОВ: 

ПРИЧИНЫ, ПОСЛЕДСТВИЯ И ПРОФИЛАКТИКА 

Асанова Гузаль Мухарамовна, Абдуллаева Манзура Олимбек кизи, 

Солтоева Мадинахон Дилшод кизи 172 

33 OʻSMIRLARDA DEVIANTLILIKNING KONATIV ASPEKTLARINI 

TADQIQ ETISHDA FANLARARO INTEGRATSIYA VA INNOVATSION 

PSIXOLOGIK YONDASHUVLAR 

Turayeva Gulchehra Urayimovna 179 

34 СПЕЦИФИКА ТЕЛЕСНЫХ ЖАЛОБ У ЛИЦ С РАЗЛИЧНОЙ 

ВЫРАЖЕННОСТЬЮ АЛЕКСИТИМИИ 

Асанова Гузаль Мухарамовна, Панасырова Сабина Вячеславовна, 

Набижанова Нигорахон Нематжановна, Герман Карина Алексеевна 184 

35 “NS-PSIXOTEST EKSPERT” KOMPYUTERLI PSIXODIAGNOSTIK 

MAJMUASINING ZAMONAVIY PSIXOLOGIK TADQIQOTLARDAGI 

IMKONIYATLARI 

Mavlanov Donyor Ergash oʻgʻli 191 
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36 ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ЗАЩИТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ КАК ФАКТОР 

ФОРМИРОВАНИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ БЛИЗОСТИ В 

МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЯХ 

Асанова Гузаль Мухарамовна, Слодкина Валерия Дмитриевна, 

Хисаметдинова Элина Эмильевна 197 

37 BUXORO VILOYATI SHAROITIDA KICHIK QUVVATLI SHAMOL 

ELEKTR QURILMALARINING ENERGETIK KOʻRSATKICHLARINI 

VEYBULL TAQSIMOTI ASOSIDA BAHOLASH VA OPTIMAL 

TURBINA TANLASH 

D.A. Tursunov, N.A. Nasulloyeva 201 

38 PLUGLARNING TURLARI VA ULAR BILAN TUPROQQA ASOSIY 

ISHLOV BERISH AHAMIYATI 

Fayzulloyev Muxriddin Nasriddin oʻgʻli, Sayfulloyev Azizbek Anvarjon 

oʻgʻli, Orziyev Sardor Samandar oʻgʻli 208 

39 BUXORO VILOYATI ISSIQ IQLIM SHAROITIDA FOTOELEKTR 

MODULLARNING HARORAT REJIMINI MODELLASHTIRISH VA 

PASSIV RADIATORLI SOVITISH SAMARADORLIGINI BAHOLASH 

D.A. Tursunov, U.Q. Shermetov 215 

40 “BUXORO HETK” AJ TAQSIMLOVCHI TARMOQLARIDA SUNʼIY 

INTELLEKT VA MASHINALI OʻQITISH USULLARINI QOʻLLASH 

A.H. Shoboyev, N.M. Amrulloyeva 223 

41 PAXTA SANOATIDA TOSH TUTGICH QURILMASINI AHAMIYATI VA 

ISHLASH MEXANIZMI 

Raxmonov Xayridin Qodirovich, Baxshilloyeva Shaxrizoda Davlat qizi 230 

42 OʻZBEK SHEʼRIYATIDA “VATAN” KONSEPTINING KONTRASTLAR 

ORQALI IFODALANISHI 

Xolmoʻminova Mahliyo Ravshan qizi 234 

43 АНГЛИЙСКИЕ ЗАИМСТВОВАНИЯ В СОВРЕМЕННОМ 

УЗБЕКСКОМ ЦИФРОВОМ ДИСКУРСЕ: ТЕМАТИКО-

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ И СТРУКТУРНО-СЕМАНТИЧЕСКИЙ 

АНАЛИЗ 

Тураханов Акром Абдуллахакимович, Тураханова Фируза Шавкатовна 238 

44 BUYUK DAVLAT ARBOBI ZAHIRIDDIN MUHAMMAD BOBUR 

Anarkulova Zubayda Fayzullo qizi 256 

45 INNOVATIVE APPROACHES TO TRANSFORMING LIFELONG 

EDUCATION: FOREIGN EXPERIENCE, PROBLEMS AND SOLUTIONS 

Akrom Abdullakhakimovich Turakhanov, Firuza Shavkatovna 

Turakhanova 261 

46 LINGUODIDACTIC FOUNDATIONS FOR DEVELOPING STUDENTS’ 

PRODUCTIVE LANGUAGE SKILLS IN ENGLISH 

Meylinorova Feruza Baxtiyor qizi 269 
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47 HOZIRGI OʻZBEK RAQAMLI DISKURSIDA INGLIZCHA 

OʻZLASHMALARNING MAVZUVIY-KONSEPTUAL VA 

STRUKTURAVIY-SEMANTIK MOSLASHUV XUSUSIYATLARI 

Turaxanov Akrom Abdullaxakimovich, Turaxonova Firuza Shavkatovna 275 

48 SUN’IY INTELLEKT VA O‘ZBEK ADABIYOTI: MUALLIFLIK, 

INTERTEKSTUALLIK VA BADIIY QIYMAT MASALALARI 

Narmatova Manzura Tulaganovna 289 

49 PRAGMATIC TRANSFER AND CULTURAL BIAS IN LARGE 

LANGUAGE MODEL TRANSLATIONS OF HIGH-CONTEXT SPEECH 

ACTS 

Nurullayev Mirzabek Kobil ugli, Usmonkulova Nilufar Uchkun kizi 298 

50 THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLEGENCE IN EDUCATION: 

OPPORTUNITIES, PROBLEMS, PROSPECTS 

Teshaboyeva Jasmina Elmuradovna, N.Kh.Kholmakhmadova 303 

51 TILSHUNOSLIKDA ETNOGRAFIK LEKSIKANING NAZARIY 

ASOSLARI 

Xolmurodova Parvena Mamayusupovna, Bakirov Poyan Uralovich 307 
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Tahririyatga taqdim etilgan materiallar qaytarilmaydi. Barcha ilmiy maqolalar 

tahririyat tomonidan dastlabki ko‘rib chiqish, ilmiy ekspertiza va taqriz jarayonidan 

o‘tkaziladi. Jurnalning mavzu va ilmiy yo‘nalishlariga mos kelmagan, tahririyat 

tomonidan belgilangan talablar hamda nashr etish mezonlariga javob bermagan 

maqolalarni nashrga qabul qilmaslik huquqi tahririyatda saqlanadi. 

 

*** 

 

“Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” ilmiy-amaliy metodologik jurnali barcha ta’lim 

muassasalari va ilmiy izlanuvchilarni hamkorlikka chorlaydi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muassis: “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” MCHJ 

 “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” MCHJ nashriyotida nashrga tayyorlandi va jurnalning 

rasmiy veb-saytiga joylashtirildi  

Tahririyat manzili: Toshkent shahri, Sergeli tumani, Yangi Bunyodobod MFY,  

8-uy 

Rasmiy veb-sayt: https://fanlararotadqiqotlar.uz/index.php/conference/r   

E-mail: publisher@fanlararotadqiqotlar.uz 

https://fanlararotadqiqotlar.uz/index.php/conference/r
mailto:publisher@fanlararotadqiqotlar.uz

