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INKLYUZIV TA’LIM SHAROITIDA PEDAGOGLARDA EMOTSIONAL
SO‘NISH SINDROMINING OLDINI OLISH - BARQAROR TA’LIM
MUHITINING PSIXOLOGIK SHARTI

N. Umirzakova
Toshkent viloyati pedagogik mahorat markazi
«Pedagogika, psixologiya va ta’lim texnologiyalari» kafedrasi o‘qituvchisi

Annotatsiya. Maqolada inklyuziv sinflarda faoliyat yurituvchi pedagoglarda
emotsional so‘nish sindromining kelib chiqish omillari, uning ta’lim sifati va
barqarorligiga ta’siri tahlil qilingan. Sindromning oldini olishning individual, guruhiy
va tashkiliy darajalardagi psixologik profilaktika tizimi taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: emotsional so‘nish, kasbiy stress, inklyuziv ta’lim, psixologik
profilaktika, o‘z-0‘zini samarali his etish, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash, barqarorlik.

AHHoTanusi. B crathe aHanmu3upyorcs (QaxTopsl BOZHUKHOBEHUS CHHAPOMA
HMOIIMOHAJILHOTO BBHITOPAHUS Y ME1aroroB MHKIIFO3MBHBIX KJIACCOB M €T0 BIMSHUE Ha
KauecTBO M YCTOMYMBOCTh OOpa3oBaHus. [IpeasiokeHa cucTema IMCHUXOJIOTHYECKOU
PO HIaKTUKY HA UHANBUIYAITEHOM, TPYIIIIOBOM M OPTaHU3AI[MOHHOM YPOBHSIX.

KutoueBble c10Ba: 3MOIMOHAIBHOE BBITOpaHUE, MPOQPEeCCUOHAIBHBINA CTpecC,
MHKIIFO3UBHOE 00pa30BaHUE, ICUXOJIOTHYECKask MPOPUIIAKTHKA, caMO3(P(PEKTUBHOCTD,
YCTOMYUBOCTb.

Abstract. The article analyses the factors of emotional burnout among teachers
in inclusive classrooms and its impact on the quality and sustainability of education. A
system of psychological prevention at individual, group and organisational levels is
proposed.

Keywords: burnout, occupational stress, inclusive education, psychological
prevention, self-efficacy, social support, sustainability.

KIRISH

Inklyuziv ta’limni rivojlantirish mamlakatimiz ta’lim siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biridir [1; 2]. Alohida ta’lim ehtiyojlari bo‘lgan bolalarning
umumta’lim maktablariga qamrab olinishi pedagogdan yangi bilim va ko‘nikmalar
bilan bir qatorda yuqori emotsional zo‘riqishni ham talab etadi: sinfdagi
o‘quvchilarning turli imkoniyatlarini hisobga olish, xulg-atvordagi qiyinchiliklarga
javob qaytarish, ota-onalar bilan murakkab muloqot, natijalar uchun javobgarlik hissi.
Bunday sharoitda pedagoglarda emotsional so‘nish sindromi rivojlanishi xavfi ortadi.

Jahon sog‘ligni saqlash tashkiloti emotsional so‘nishni muvaffaqiyatli
boshqarilmagan surunkali ish stressi natijasida yuzaga keladigan kasbiy fenomen
sifatida Kasalliklarning xalqaro tasnifiga (XKT-11) kiritgan [3]. So‘ngan pedagog
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o‘quvchilarga befarq munosabatda bo‘ladi, 0‘z faoliyatining natijasini past baholaydi
va kasbni tark etishga moyil bo‘ladi. Demak, pedagogning psixologik salomatligi
inklyuziv ta’limning barqarorligini ta’minlovchi asosiy shartlardan biridir. Maqolaning
magsadi - inklyuziv ta’lim sharoitida pedagoglarda emotsional so‘nishning omillarini
tahlil qilish va uning oldini olishning psixologik profilaktika tizimini asoslashdan
iborat.

ASOSIY QISM

Emotsional so‘nishning klassik modeli K. Maslach va S. Jackson tomonidan
ishlab chiqgilgan bo‘lib, unga ko‘ra sindrom uch tarkibiy qismdan iborat: emotsional
holsizlanish, depersonalizatsiya (insonlarga nisbatan sovuq, rasmiy munosabat) va
shaxsiy yutuglarning reduksiyasi [4]. Keyingi tadqiqotlarda sindromning sababi asosan
shaxsda emas, balki ish yuklamasi, nazorat, rag‘batlantirish, jamoa, adolat va
qadriyatlar kabi tashkiliy omillar bilan shaxs o‘rtasidagi nomuvofiglikda ekanligi
ko‘rsatildi [5]. Rus psixologlaridan V.V. Boyko sindromni psixotravmatik vaziyatlarga
javoban shakllanadigan psixologik himoya mexanizmi sifatida talqin qilib, uning
zo‘riqish, rezistensiya va holsizlanish bosqichlarini ajratgan [6]. N.E. Vodopyanova va
E.S. Starchenkova esa sindromni tashxislash va profilaktika qilishning amaliy
usullarini ishlab chigqan [7].

R. Talmor, S. Reiter va N. Feigin inklyuziv sinflarda ishlovchi o‘qituvchilarda
emotsional so‘nish darajasi sinfdagi alohida ehtiyojli o‘quvchilar soni, ma’muriyat va
hamkasblar tomonidan qo‘llab-quvvatlash darajasi bilan bog‘ligligini aniglagan [8]. E.
Skaalvik va S. Skaalvik o‘qgituvchining o0°‘z-0‘zini samarali his etishi so‘nishdan
himoya qiluvchi omil ekanligini ko‘rsatgan [9]. P. Jennings va M. Greenberg esa
pedagogning ijtimoiy-emotsional kompetentligi uning farovonligi va sinfdagi
psixologik muhit sifatini belgilashini asoslagan [10]. Stressni yengish strategiyalari R.
Lazarus va S. Folkmanning kognitiv baholash nazariyasiga tayanadi [11].

Tadqiqotda ilmiy adabiyotlarni nazariy tahlil qilish, umumlashtirish, malaka
oshirish kurslaridagi amaliy mashg‘ulotlarda pedagogik kuzatuv va tinglovchilar bilan
suhbat metodlaridan foydalanildi.

Nazariy tahlil va tinglovchilar bilan o‘tkazilgan suhbatlar asosida inklyuziv
ta’lim sharoitida emotsional so‘nishga olib keluvchi omillarni uch guruhga ajratish
mumkin. Shaxsiy omillar: perfeksionizm, «hamma bolaga birdek natijaga erishish»
kabi real bo‘lmagan kutilmalar, 0‘z-0‘zini samarali his etishning pastligi. Kasbiy
omillar: inklyuziv ta’lim bo‘yicha metodik tayyorgarlikning yetarli emasligi, xulq-
atvorida qiyinchiliklar bo‘lgan o‘quvchilar bilan ishlashdagi noaniqlik. Tashkiliy
omillar: yuqori ish yuklamasi, mutaxassislar (psixolog, defektolog, tyutor)
yordamining yetishmasligi, ma’muriyat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning sustligi.
Ushbu omillarga muvofiq profilaktikani uch darajada tashkil etish maqgsadga muvofiq
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(1-jadval).
1-jadval
Pedagoglarda emotsional so‘nish profilaktikasining darajalari
Daraja Magqsad Psixologik ish shakllari
: . .. ‘z holatini itori ilish,
Stressga chidamlilik va 0°z-o0‘zini 0"z ho % 1l MORMOTINE aTHS .
.. . .. .. relaksatsiya va nafas mashgqlari,
Individual boshqarish ko‘nikmalarini .. e
e kognitiv qayta baholash, individual
rivojlantirish
maslahat
: Trening, i hlar, keys-
. Hambkasblar orasida o‘zaro qo‘llab- fening, Supervizor guruiiar, keys
Guruhiy . ) muhokamalar, «hamkasbdan
quvvatlash mubhitini yaratish . .
hamkasbga» tajriba almashish
Yuklamani oqilona tagsimlash,
e So‘nishga olib keluvchi ish psixolog va tyutor yordami,
Tashkiliy o . . . .
sharoitlarini kamaytirish rahbariyatning qo‘llab-quvvatlashi,
yutuqlarni e’tirof etish

Malaka oshirish kurslari profilaktikaning barcha darajalarini bog‘lovchi muhim
bo‘g‘in bo‘lib xizmat qiladi. Psixologiya mashg‘ulotlarida tinglovchilar avvalo
emotsional so‘nishning belgilari va bosqichlari bilan tanishadi, so‘ngra o‘z holatini
refleksiya qilish orqali muammoni anglaydi. Keyingi bosqichda ular stressni
yengishning konstruktiv strategiyalarini - muammoga yo‘naltirilgan harakat, kognitiv
gayta baholash, 1jtimoiy qo‘llab-quvvatlashga murojaat qilishni amaliy mashqlar orqali
o‘zlashtiradi [11]. Kuzatuvlarimizga ko‘ra, tinglovchilar o‘z qiyinchiliklarini
hamkasblari bilan ochiq muhokama qilganda, ularda «muammo fagat menda emas»
degan tushuncha shakllanadi va bu emotsional zo‘riqishni sezilarli darajada
yengillashtiradi.

Shu bilan birga, profilaktikani fagat pedagogning shaxsiy mas’uliyatiga yuklash
samarasizdir. K. Maslach ta’kidlaganidek, tashkiliy sharoitlar o‘zgarmasa, individual
usullar qisqa muddatli natija beradi [5]. Shu bois maktab psixologi pedagoglar bilan
muntazam profilaktik ish olib borishi, maktab rahbariyati esa inklyuziv sinf
pedagoglariga mutaxassislar yordamini va qulay ish sharoitini ta’minlashi lozim.
Pedagogning emotsional farovonligi sinfdagi psixologik muhitga va o‘quvchilarning
ta’lim natijalariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi [ 10], ya’ni pedagogga g‘amxo‘rlik - bolaga
g‘amxo ‘rlikning davomidir.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Inklyuziv ta’lim sharoitida pedagoglarning emotsional so‘nishi nafaqat shaxsiy,
balki ta’lim tizimi barqarorligiga ta’sir qiluvchi ijtimoity muammodir. Uning oldini
olish individual (stressga chidamlilik va o0‘z-0‘zini boshqarish), guruhiy
(hamkasblarning o‘zaro qo‘llab-quvvatlashi) va tashkiliy (ish sharoitlarini yaxshilash)
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darajalarni gamrab olgan tizimli yondashuvni talab etadi. Malaka oshirish kurslarining
psixologiya modullariga emotsional so‘nish profilaktikasiga oid amaliy
mashg‘ulotlarni kiritish hamda maktab psixologlarining pedagoglar bilan profilaktik
ishini kuchaytirish barqaror va inklyuziv ta’lim muhitini yaratishning muhim
psixologik sharti hisoblanadi.
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Tahririyatga taqdim etilgan materiallar gaytarilmaydi. Barcha ilmiy magolalar
tahririyat tomonidan dastlabki ko‘rib chigish, ilmiy ekspertiza va taqriz jarayonidan
o‘tkaziladi. Jurnalning mavzu va ilmiy yo‘nalishlariga mos kelmagan, tahririyat
tomonidan belgilangan talablar hamda nashr etish mezonlariga javob bermagan
magolalarni nashrga gabul gilmaslik huquqi tahririyatda saglanadi.

**k*k

“Fanlararo ilmiy tadqgigotlar” ilmiy-amaliy metodologik jurnali barcha ta’lim
muassasalari va ilmiy izlanuvchilarni hamkorlikka chorlaydi.

Muassis: “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” MCHJ
“Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” MCHJ nashriyotida nashrga tayyorlandi va jurnalning
rasmiy veb-saytiga joylashtirildi
Tahririyat manzili: Toshkent shahri, Sergeli tumani, Yangi Bunyodobod MFY/,
8-uy
Rasmiy veb-sayt: https://fanlararotadgigotlar.uz/index.php/conference/r
E-mail: publisher@fanlararotadgigotlar.uz
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