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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ В ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ 

СОПРОВОЖДЕНИИ ПОДРОСТКОВ: ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ И 

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ 

 

Алимова Елена Геннадьевна 

Национальный педагогический университет Узбекистана имени Низами 

PhD по психологическим наукам, доцент 

E-mail: Lena-alm@mail.ru 

 

Аннотация. В статье рассматриваются возможности применения 

технологий искусственного интеллекта в системе психологического 

сопровождения подростков в условиях цифровой социализации. Анализируются 

диагностические ресурсы алгоритмических систем, их потенциал в профилактике 

эмоциональной дезадаптации и кризисных состояний, а также перспективы 

использования цифровых инструментов в образовательной и психологической 

практике. Особое внимание уделяется вопросам персонализации 

психологической помощи, развитию эмоциональной саморегуляции подростков 

и соблюдению этических принципов при использовании ИИ-технологий. 

Обосновывается необходимость сохранения ведущей роли специалиста-

психолога в процессе сопровождения. 

Ключевые слова:искусственный интеллект; психологическое 

сопровождение подростков; цифровая социализация; эмоциональная 

саморегуляция; кризисные состояния; цифровая психология; профилактика 

дезадаптации. 

Annotatsiya. Ushbu maqolada raqamli ijtimoiylashuv sharoitida o‘smirlarni 

psixologik qo‘llab-quvvatlash tizimida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish 

imkoniyatlari yoritilgan. Algoritmik tizimlarning diagnostik imkoniyatlari, ularning 

emotsional dezadaptatsiya va inqirozli holatlarning oldini olishdagi ahamiyati hamda 

raqamli vositalarni ta’lim va psixologik amaliyotda qo‘llash istiqbollari tahlil qilingan. 

Shuningdek, psixologik yordamni individuallashtirish, o‘smirlarning emotsional o‘zini 

o‘zi boshqarish ko‘nikmalarini rivojlantirish va sun’iy intellekt texnologiyalaridan 

foydalanishda etik tamoyillarga rioya etish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. 

Tadqiqotda psixologik qo‘llab-quvvatlash jarayonida mutaxassis-psixologning 

yetakchi rolini saqlab qolish zarurligi asoslab berilgan. 

Kalit so‘zlar:sun’iy intellekt; o‘smirlarni psixologik qo‘llab-quvvatlash; 

raqamli ijtimoiylashuv; emotsional o‘zini o‘zi boshqarish; inqirozli holatlar; raqamli 

psixologiya; dezadaptatsiyaning oldini olish. 

Abstract. This article examines the possibilities of applying artificial 

intelligence technologies in the system of psychological support for adolescents in the 
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context of digital socialization. The diagnostic capabilities of algorithmic systems, their 

role in preventing emotional maladaptation and crisis conditions, as well as the 

prospects for using digital tools in educational and psychological practice are analyzed. 

Particular attention is paid to the personalization of psychological assistance, the 

development of adolescents’ emotional self-regulation skills, and adherence to ethical 

principles in the use of AI technologies. The study substantiates the necessity of 

preserving the leading role of the professional psychologist in the process of 

psychological support. 

Keyword:sartificial intelligence; psychological support for adolescents; digital 

socialization; emotional self-regulation; crisis conditions; digital psychology; 

prevention of maladaptation. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Цифровая трансформация современного общества оказывает 

существенное влияние на процессы социализации и психологического 

развития подростков. Активное внедрение технологий искусственного 

интеллекта, расширение цифровой коммуникации и рост вовлечённости 

молодёжи в виртуальную среду формируют новые условия становления 

личности. Онлайн-пространство становится важным фактором 

эмоционального опыта подростка, влияя на самооценку, коммуникативные 

стратегии и особенности переживания кризисных ситуаций [4; 14]. 

Подростковый возраст традиционно рассматривается в психологии как 

кризисный этап развития, связанный с формированием идентичности, 

эмоциональной саморегуляции и системы жизненных ориентиров. Однако 

цифровая среда добавляет новые особенности к этому процессу. Исследования 

показывают, что цифровая активность подростков, включая участие в 

социальных сетях и взаимодействие с онлайн-контентом, коррелирует с 

когнитивно-эмоциональными характеристиками личности, уровнем 

тревожности и способностью к адаптации [5; 8; 12]. В некоторых случаях 

цифровой контент и алгоритмически формируемые среды усиливают 

социальное сравнение, что может приводить к снижению самооценки и росту 

эмоциональной неустойчивости [2; 9]. 

В условиях такой медиатизированной среды классические модели 

психологической помощи и сопровождения требуют модернизации. Одним из 

перспективных направлений является интеграция технологий искусственного 

интеллекта в систему диагностики, профилактики и коррекции психических 

состояний подростков. Ряд исследований акцентирует внимание на 

возможностях алгоритмических систем для анализа эмоционального 
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состояния, распознавания паттернов поведения и построения адаптированных 

рекомендаций [1; 10; 15]. Важно подчеркнуть, что искусственный интеллект 

рассматривается в качестве дополнительного ресурса, а не замены 

профессионального психолога, что требует чёткого этического и 

профессионального регулирования [6; 7]. 

Цель статьи заключается в анализе диагностического и 

профилактического потенциала технологий искусственного интеллекта в 

системе психологического сопровождения подростков. 

СТЕПЕНЬ ИЗУЧЕННОСТИ ТЕМЫ И МЕТОДОЛОГИЯ 

ИССЛЕДОВАНИЯ 

Проблематика психологических ресурсов личности традиционно 

рассматривается в отечественной психологии в контексте адаптации к 

стрессовым и кризисным ситуациям. Под психологическими ресурсами 

понимается совокупность индивидуально-психологических характеристик, 

обеспечивающих устойчивость, способность к саморегуляции и 

конструктивному разрешению трудностей. В структуре ресурсов выделяются 

когнитивные, эмоционально-волевые и социальные компоненты, 

формирующие потенциал адаптации личности [3; 13].  

Подростковый возраст является сензитивным периодом формирования 

идентичности и эмоциональной регуляции. В условиях цифровой 

социализации процессы самоопределения и самопрезентации приобретают 

новые формы. Исследования феномена цифровой социализации 

подчёркивают, что виртуальная среда становится значимым фактором 

развития, оказывая влияние на ценностные ориентации, коммуникативные 

практики и восприятие себя [4; 14]. Подросток активно конструирует 

цифровую идентичность, что усиливает зависимость от социальной оценки и 

алгоритмически формируемого контента.  

Ряд эмпирических исследований демонстрирует связь между цифровой 

активностью и когнитивно-эмоциональными характеристиками личности 

подростка. Отмечается, что интенсивное использование мобильных устройств 

и социальных сетей может сопровождаться повышением тревожности, 

снижением концентрации внимания и усилением социальной фрустрации [5; 

12]. Одновременно цифровая среда создаёт возможности для расширения 

социальных контактов и получения поддержки, что при определённых 

условиях может выступать ресурсом развития [8].  

Особое значение в контексте преодоления кризисных состояний 

приобретает эмоциональный интеллект как способность распознавать, 

понимать и регулировать собственные эмоциональные реакции. Развитие 

https://fanlararotadqiqotlar.uz/
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эмоционального интеллекта рассматривается как фактор профилактики 

дезадаптивного поведения и повышения устойчивости к стрессу [3]. 

Недостаточная сформированность эмоционально-волевой сферы увеличивает 

уязвимость подростков к негативным воздействиям цифровой среды, включая 

кибербуллинг и онлайн-агрессию [1].  

В последние годы в научной литературе активно обсуждается потенциал 

искусственного интеллекта как инструмента анализа поведенческих и 

эмоциональных данных. Исследователи отмечают, что алгоритмические 

системы способны выявлять паттерны взаимодействия, прогнозировать риски 

деструктивного поведения и предлагать адаптивные формы поддержки [7; 10]. 

Вместе с тем подчёркивается необходимость учёта этических аспектов 

внедрения ИИ, включая вопросы конфиденциальности, алгоритмической 

предвзятости и границ автоматизации психологической помощи [6].  

Теоретический анализ позволяет рассматривать искусственный 

интеллект как дополнительный ресурс психологического сопровождения 

подростков, интегрируемый в систему профессиональной помощи при 

условии соблюдения научных и этических стандартов. 

В условиях расширения цифровой среды возрастает потребность в 

инструментах ранней диагностики эмоциональных и поведенческих 

нарушений у подростков. Традиционные методы психологической 

диагностики требуют очного взаимодействия и значительных временных 

ресурсов, что ограничивает их доступность. В этой связи технологии 

искусственного интеллекта рассматриваются как перспективное средство 

расширения диагностических возможностей специалиста [11; 15].  

Одним из направлений применения ИИ является анализ цифрового 

следа подростка – текстовых сообщений, особенностей онлайн-

коммуникации, частоты взаимодействия в социальных сетях. Исследования 

показывают, что изменения в цифровой активности могут коррелировать с 

эмоциональными состояниями, включая тревожность и признаки 

депрессивных переживаний [5; 13]. Алгоритмы машинного обучения 

способны выявлять устойчивые поведенческие паттерны, которые в 

дальнейшем используются для прогнозирования рисков психологической 

дезадаптации.  

Особое внимание уделяется возможностям ИИ в сфере профилактики 

кибербуллинга и онлайн-агрессии. Современные алгоритмические системы 

способны распознавать агрессивный контент, фиксировать повторяющиеся 

эпизоды травли и сигнализировать о потенциально опасных ситуациях [1]. Это 

https://fanlararotadqiqotlar.uz/
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создаёт условия для своевременного вмешательства и снижения негативных 

последствий цифрового давления на подростка.  

Кроме того, цифровые диагностические инструменты позволяют 

оценивать уровень эмоционального интеллекта и способности к 

саморегуляции. Включение автоматизированных опросников и адаптивных 

тестов в онлайн-платформы расширяет доступ к психологическому скринингу 

и обеспечивает оперативную обработку результатов [3]. В условиях 

дистанционного образования такие инструменты становятся особенно 

значимыми.  

Однако использование ИИ в диагностике требует осторожности. 

Алгоритмическая интерпретация данных не учитывает всей сложности 

индивидуального контекста развития подростка, что может приводить к 

гиперобобщениям или неверным выводам [6]. Поэтому технологии 

искусственного интеллекта целесообразно рассматривать как 

вспомогательный инструмент, дополняющий профессиональную оценку 

психолога, а не заменяющий её.  

Диагностический потенциал ИИ заключается в повышении 

оперативности выявления рисков, расширении охвата подростковой 

аудитории и обеспечении непрерывного мониторинга психологического 

состояния, что способствует более эффективной организации сопровождения 

в ситуации жизненных кризисов. 

Современные технологии искусственного интеллекта открывают новые 

возможности не только в диагностике, но и в реализации коррекционно-

профилактических программ психологической поддержки подростков. В 

условиях цифровой социализации возрастает потребность в инструментах, 

способных обеспечить оперативную, доступную и адаптивную помощь, 

особенно в период возрастных кризисов и эмоциональной нестабильности [4; 

14].  

Одним из направлений является использование интеллектуальных чат-

ботов и цифровых ассистентов, ориентированных на поддержку подростков в 

ситуациях стресса, одиночества и социальной фрустрации. Анализ 

существующих разработок показывает, что такие системы могут выполнять 

функции первичного консультирования, предоставляя информацию о 

стратегиях саморегуляции, снижении тревожности и управлении негативными 

эмоциями [10]. При грамотной интеграции в образовательную среду цифровые 

ассистенты способны выступать инструментом профилактики дезадаптивного 

поведения.  

https://fanlararotadqiqotlar.uz/
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Особую значимость приобретает применение ИИ в программах 

профилактики кибербуллинга и онлайн-агрессии. Алгоритмы распознавания 

агрессивного контента и автоматического уведомления модераторов создают 

условия для своевременного реагирования на конфликтные ситуации [1]. Это 

способствует снижению уровня психологической травматизации подростков 

и формированию более безопасного цифрового пространства.  

ИИ-технологии также могут использоваться для разработки адаптивных 

образовательных модулей, направленных на развитие эмоционального 

интеллекта и навыков саморегуляции. В исследованиях подчёркивается, что 

формирование эмоциональной компетентности является одним из ключевых 

факторов повышения устойчивости подростков к стрессовым воздействиям 

[3]. Включение интерактивных цифровых тренингов и автоматизированных 

обратных связей позволяет поддерживать динамику личностного развития.  

Кроме того, цифровые платформы с элементами ИИ могут обеспечивать 

персонализацию профилактических программ, учитывая индивидуальные 

особенности подростка, его уровень цифровой вовлечённости и характер 

коммуникативных практик [12; 15]. Такая адаптивность повышает 

эффективность психологического сопровождения и способствует 

формированию субъектной позиции подростка в процессе преодоления 

кризисных состояний.  

Вместе с тем необходимо учитывать, что коррекционно-

профилактическая работа с использованием ИИ требует профессионального 

сопровождения специалиста. Исследователи подчёркивают необходимость 

чёткой регламентации применения алгоритмических систем в 

образовательной и психологической практике, а также соблюдения принципов 

конфиденциальности и добровольности участия [6; 11]. 

Таким образом, коррекционно-профилактический потенциал 

искусственного интеллекта проявляется в расширении доступности 

психологической помощи, персонализации поддержки и создании условий для 

раннего вмешательства в ситуации кризиса при сохранении ведущей роли 

специалиста-психолога. 

Этические риски и ограничения применения искусственного интеллекта 

в психологической практике 

Несмотря на значительный потенциал технологий искусственного 

интеллекта в сфере психологического сопровождения подростков, их 

внедрение сопряжено с рядом методологических и этических рисков. 

Современные исследования подчёркивают необходимость комплексного 
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анализа последствий автоматизации психологических процедур и 

алгоритмизации принятия решений в гуманитарной сфере [6; 11]. 

Одним из ключевых вопросов является обеспечение 

конфиденциальности персональных данных несовершеннолетних. Алгоритмы 

ИИ функционируют на основе обработки больших массивов информации, 

включая поведенческие и коммуникативные данные подростков, что требует 

строгого соблюдения норм защиты информации и прав ребёнка [6]. 

Недостаточная прозрачность алгоритмов может приводить к утрате контроля 

над использованием чувствительных данных. 

Дополнительным риском выступает проблема алгоритмической 

предвзятости. Машинное обучение основывается на обучающих выборках, 

которые могут содержать социальные или культурные искажения. В 

результате автоматизированные системы способны воспроизводить 

существующие стереотипы или давать некорректные прогнозы в отношении 

отдельных категорий подростков [11; 15]. Это особенно критично в сфере 

психологической диагностики, где требуются высокая точность и 

индивидуальный подход. 

Отдельное внимание уделяется вопросу редукции сложных 

эмоциональных переживаний к формализованным показателям. 

Психологическое состояние подростка формируется в контексте семейных, 

образовательных и социальных факторов, которые не всегда могут быть 

адекватно интерпретированы алгоритмической системой [4; 13]. Существует 

риск упрощённой трактовки кризисных проявлений без учёта глубинных 

личностных процессов. 

Кроме того, чрезмерная опора на цифровые сервисы может привести к 

снижению значимости живого межличностного взаимодействия. 

Психологическая помощь предполагает эмпатическое включение 

специалиста, диалог и построение доверительных отношений, что не может 

быть полностью воспроизведено автоматизированной системой [10]. В связи 

с этим большинство исследователей сходятся во мнении, что ИИ должен 

использоваться как вспомогательный инструмент, а не как самостоятельный 

субъект помощи. 

Внедрение искусственного интеллекта в систему психологического 

сопровождения подростков требует разработки нормативно-этических 

стандартов, междисциплинарного контроля и чёткого разграничения функций 

специалиста и алгоритмической системы. Только при соблюдении данных 

условий ИИ может выступать безопасным и эффективным ресурсом 

поддержки личности в период жизненных кризисов. 
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Практические рекомендации для психолога по использованию 

технологий искусственного интеллекта в сопровождении подростков 

АНАЛИЗ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

Анализ научных источников и современных цифровых практик 

позволяет сформулировать ряд рекомендаций для специалистов, 

планирующих интеграцию технологий искусственного интеллекта в систему 

психологического сопровождения подростков. 

1. Использование ИИ как вспомогательного инструмента диагностики. 

Психологу рекомендуется применять алгоритмические инструменты 

для первичного скрининга эмоционального состояния, анализа динамики 

тревожности и выявления рисков дезадаптации [5; 15]. При этом 

окончательная интерпретация результатов должна осуществляться 

специалистом с учётом индивидуального контекста развития подростка.  

2. Включение цифровых модулей развития эмоционального интеллекта. 

Развитие навыков саморегуляции и эмоциональной компетентности 

является ключевым фактором профилактики кризисных состояний [3] 

Интерактивные онлайн-программы с элементами адаптивной обратной 

связи могут использоваться как дополнение к очной работе.  

Мониторинг цифровой активности как индикатора психологического 

благополучия. 

3. С учётом влияния цифровой социализации на формирование 

идентичности [4; 14] психологу целесообразно учитывать характер онлайн-

взаимодействия подростка, вовлечённость в социальные сети и возможные 

риски кибербуллинга [1].  

4. Соблюдение этических принципов и защиты данных. 

5. Применение ИИ требует строгого соблюдения принципов 

конфиденциальности, добровольности участия и информированного согласия 

родителей или законных представителей [6; 11]. Недопустимо использование 

автоматизированных решений без профессионального контроля.  

6. Поддержание баланса между цифровыми и очными формами помощи. 

Несмотря на эффективность алгоритмических систем, психологическая 

поддержка предполагает эмпатическое взаимодействие и построение 

доверительных отношений, что не может быть полностью заменено 

цифровыми сервисами [10]. Поэтому ИИ должен рассматриваться как 

инструмент расширения возможностей специалиста, а не его замена.  

Практическое использование технологий искусственного интеллекта в 

сопровождении подростков возможно при условии их интеграции в 
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профессиональную деятельность психолога, соблюдения этических норм и 

ориентации на развитие личностных ресурсов подростка. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Проведённый теоретический анализ позволяет сделать вывод о том, что 

цифровая трансформация социальной среды существенно изменяет условия 

личностного развития подростков. Цифровая социализация усиливает влияние 

виртуального пространства на процессы формирования идентичности, 

эмоциональной регуляции и самооценки [4; 14]. В этих условиях возрастает 

потребность в расширении ресурсов психологического сопровождения. 

Исследования подтверждают наличие взаимосвязи между характером 

цифровой активности подростков и их когнитивно-эмоциональными 

характеристиками [5; 12; 13]. Это обусловливает необходимость внедрения 

инструментов ранней диагностики и профилактики кризисных состояний. 

Искусственный интеллект обладает значительным потенциалом в сфере 

психологического сопровождения подростков. Его возможности проявляются 

в автоматизированной обработке данных, мониторинге эмоционального 

состояния, профилактике кибербуллинга и разработке адаптивных программ 

поддержки [1; 10; 15]. Использование ИИ позволяет расширить доступность 

помощи, повысить оперативность выявления рисков и обеспечить 

персонализацию сопровождения. 

Вместе с тем внедрение алгоритмических систем требует строгого 

соблюдения профессионально-этических норм, защиты персональных данных 

и сохранения ведущей роли специалиста-психолога [6; 11]. Искусственный 

интеллект не может рассматриваться как автономный субъект 

психологической помощи, а должен интегрироваться в систему 

сопровождения в качестве вспомогательного инструмента. 

Таким образом, искусственный интеллект может выступать значимым 

ресурсом психологической поддержки подростков в ситуации жизненных 

кризисов при условии научно обоснованного и этически регламентированного 

применения 
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Materiallar ko‘chirib bosilganda “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” jurnali manba 

sifatida ko‘rsatilishi shart.  

 

*** 

Tahririyatga yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.  

Ilmiy maqolalar tahririyat tomonidan ko‘rib chiqiladi. Tahririyat a’zolarining 

jurnal ruknlariga mos kelmagan, ko‘rsatilgan talablarga mos bo‘lmagan 

maqolalarni nashr qilmaslik huquqi bor. 

 

*** 

“Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” jurnali 05.05.2026-yildan O‘zbekiston 

Respublikasi Raqamli texnologiyalar vazirligi huzuridagi Axborotlashtirish va 

telekommunikatsiyalar sohasida nazorat inspeksiyasi tomonidan 2026-yil 5-may 

sanasida davlat ro‘yxatidan o‘tkazilib, 1564147-sonli rasmiy litsenziya asosida 

faoliyat yuritadi. 

 

*** 

 

 

Yuborilgan maqolalarning barchasi “Antiplagiat” tizimida tekshiriladi. 

Jurnalda nashr etilgan materiallar va ma’lumotlarning to‘g‘riligiga mualliflar 

mas’ul.  

 

 

 

“Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” ilmiy-amaliy metodologik jurnali barcha ta’lim 

muassasalari va ilmiy izlanuvchilarni hamkorlikka chorlaydi. 

 

 

 

 
Muassis: “Fanlararo ilmiy tadqiqotlar” MCHJ 

Tahririyat manzili: Toshkent shahar Sergili tumani Yangi Bunyodobod MFY 8-uy 
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