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OLIY TA’LIMDA SOG‘LOM PSIXOLOGIK MUHITNI
SHAKLLANTIRISHNING ASOSIY OMILLARI
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Psixologiya kafedrasi o‘qituvchisi
Email: ziyodaxusanboyeva@gmail.com
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Annotatsiya. Ushbu maqolada oliy ta’lim muassasalarida xodimlar o‘rtasida
psixologik muhitni shakllantirish omillari ilmiy-nazariy jihatdan tahlil gilingan.
Ta’lim tashkilotlarida samarali faoliyat yuritish, sog‘lom ijtimoiy-psixologik iglimni
ta’minlash hamda xodimlarning kasbiy farovonligini oshirish zarurati bilan
belgilanadi.Maqolada psixologik muhit tushunchasining mazmuni ochib berilib, uni
shakllantiruvchi asosiy omillar - shaxslararo munosabatlar, kommunikativ
madaniyat, boshgaruv uslubi, tashkilot ichki iglimi, mehnat sharoitlari hamda
xodimlarning individual psixologik xususiyatlari tizimli ravishda yoritilgan.

Oliy ta’lim muassasalarida xodimlar o‘rtasida sog‘lom psixologik muhitni
shakllantirish mehnat unumdorligini oshirish, kasbiy kuyishning oldini olish hamda
tashkilot samaradorligini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: Psixologik muhit, oliy ta’lim, xodimlar, kommunikativ
madaniyat, boshgaruv uslubi, kasbiy kuyish, ijtimoiy-psixologik iglim.

OCHOBHBIE ®AKTOPBI ®OPMUPOBAHUSA 310OPOBOI
MNCUXOJOTMYECKOMN CPEJIbI B BBICIIEM OBPA3OBAHUU

AHHOTanusi. B 1aHHOM cTaThe C HAYYHOW U TECOPETUUYECKON TOYKH 3PECHUS
aHANMM3UPYIOTCS  (pakTOpbl  (POPMUPOBAHUS TICUXOJIOTHUYECKOM CpeIbl Cpeau
COTPYIHHUKOB BBICHINX YUeOHBIX 3aBefeHu. OHO omnpesenseTcss He00X0IUMOCThIO
b (HEKTUBHON NEATETLHOCTH B 00pa30BaTENbHBIX OpPraHU3alUSIX, OOCCICUCHUS
3JI0POBOTO COITMATLHO-TICUXOJIOTHYECKOTO KJIMMarTa, MTOBBIIICHHS
PO EeCcCCUOHAIBHOTO 0JIaArONoIy4nsi COTPYIHUKOB.

B cratbe packpbiBaeTCsl 3HaUCHHE MOHATHS ICUXOJOTUYECKas Cpeia, a TAaKKe
CUCTEMATHYECKH OCBEHIAIOTCS OCHOBHBIE (DaKTOphl, €€ (POpMHUPYIOIIHE -
MEXJTMYHOCTHBIC OTHOIICHUSI, KOMMYHUKATHBHASL KYyJbTypa, CTHJIb YIPaBICHUS,
BHYTPCHHHUI KJIMMAaT OpraHU3alluy, yCIOBUS TPyAa, a TaKKe WHIWBHUIYaTbHO-
MICUXOJIOTUYECKHE OCOOCHHOCTH COTPYTHUKOB.
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Co3naHue 370pOBOI TCHXOJOTHUECKON Cpenbl CpeAu COTPYIHUKOB BY30B
UMEeT BaXXHOE 3HAYCHHE JJI1 TIOBBIINICHHUA MPOU3BOAUTEIHLHOCTH TpyJa,
NpeIoTBpalieHus]  MPOQecCHOHATBHOTO BBITOpAaHUS U o0ecrnieueHus
OpraHu3alMOHHON 3((HEKTUBHOCTH.

KioueBble cioBa: ICUXOJIOTHYECKas cpena, Bbiciiee 0Opa3oBaHUE,
COTPYAHUKH, KOMMYHUKAaTHUBHAS KYJIbTYpa, CTHIIb YIPaBICHUS, IPOPeCCHOHATEHO
BBITOpPAHKE, COIUAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUN KIIMMAT.

KEY FACTORS IN CREATING A HEALTHY PSYCHOLOGICAL
ENVIRONMENT IN HIGHER EDUCATION

Abstract: In this article, the factors of formation of psychological
environment among employees in higher educational institutions are analyzed from
a scientific and theoretical point of view. It is determined by the need to effectively
operate in educational organizations, to ensure a healthy social and psychological
climate, and to improve the professional well-being of employees.

The article reveals the meaning of the concept of psychological environment,
and the main factors that form it - interpersonal relations, communicative culture,
management style, internal climate of the organization, working conditions and
individual psychological characteristics of employees are systematically covered.

Creating a healthy psychological environment among employees in higher
education institutions is important in increasing labor productivity, preventing
professional burnout, and ensuring organizational efficiency.

Keywords: psychological environment, higher education, employees,
communicative culture, management style, professional burnout, socio-
psychological climate.

KIRISH

Bugungi kunda jahon ta’lim tizimida oliy ta’lim muassasalarining asosiy
vazifalaridan biri nafagat yuqori malakali mutaxassislar tayyorlash, balki talabalar
va professor-o‘qituvchilar tarkibining psixologik salomatligini saglash va
mustahkamlashga qaratilgan sog‘lom ta’lim muhitini yaratishdan iborat.
O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan keng qamrovli ta’lim islohotlari, xususan,
Oliy ta’lim tizimini raqamlashtirish va xalqaro standartlarga integratsiyalash
sharoitida talabalarning psixologik farovonligi, stressga chidamliligi va ijobiy
psixologik iglim masalalari alohida dolzarblik kasb etmoqgda.

Sog‘lom psixologik mubhit tushunchasi 0‘z ichiga nizo darajasining pastligi,
o‘zaro hurmat, psixologik xavfsizlik, emotsional qo‘llab-quvvatlash tizimining
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mavjudligi va shaxsning to‘liq rivojlanishi uchun qulay shart-sharoitlarni gamrab
oladi. Mazkur muhitning shakllanishiga ta’sir etuvchi omillarni bir necha guruhga
bo‘lish mumkin: tashkiliy-boshqgaruv (universitet siyosati, rahbariyatning psixologik
komponentga e’tibori), ijtimoiy-psixologik (guruhlararo munosabatlar, o‘qituvchi-
talaba muloqoti), shaxsiy (talabalarning motivatsiyasi, stressni boshqgarish
kompetensiyasi) va moddiy-texnik (o‘quv binolari, dam olish zonalari, psixologik
xizmat xonalari) omillar.

Ushbu magqolaning maqgsadi oliy ta’lim muassasasida sog‘lom psixologik
muhitni shakllantirishning asosiy omillarini aniqlash va ularning o‘zaro ta’sir
mexanizmini ilmiy-nazariy asoslashdan iborat. Tadgigotning ilmiy yangiligi -
omillarni muhitning tarkibiy gismlari (akademik, ijtimoiy, emotsional, boshgaruv)
bilan bog‘liq holda tipologiyasini takomillashtirish va amaliy tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat. Sog‘lom psixologik muhit esa o‘zaro hurmat, qo‘llab-quvvatlash,
ochig mulogot va ijobiy emotsional iglim asosida shakllanadi.

Oliy ta’lim muassasalarida sog‘lom psixologik muhitni ta’minlash bugungi
kunda dolzarb muammolardan biri hisoblanadi. Chunki salbiy psixologik iglim
talabalarda stress, tashvish, motivatsiyaning pasayishi hamda kasbiy kuyish kabi
holatlarning yuzaga kelishiga olib kelishi mumkin. Shu bois ta’lim jarayonida
pedagoglar, rahbarlar va talabalar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni to‘g‘ri yo‘lga
qo‘yish, ijobiy psixologik muhitni shakllantirish omillarini aniglash va ularni
amaliyotga tatbiq etish muhim ilmiy va amaliy ahamiyatga ega.

Mazkur maqgolaning magsadi oliy ta’lim muassasalarida sog‘lom psixologik
muhitni shakllantirishga ta’sir etuvchi asosiy omillarni tahlil qilish hamda ularni
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab chiqgishdan iboratdir.

MAVZUNING O‘RGANILGANLIGI VA METODOLOGIYASI

Oliy ta’lim tizimida sog‘lom psixologik muhitni shakllantirish masalasi
pedagogika va psixologiya fanlarida keng o‘rganilgan dolzarb yo‘nalishlardan
biridir. Mazkur muammo ijtimoiy-psixologik iglim, shaxslararo munosabatlar,
motivatsiya hamda kasbiy rivojlanish bilan uzviy bog‘liq holda tadqiq etilgan.

Xorijiy olimlardan K. Levin, D. Meyo, hamda A. Maslou tadgiqotlarida
ijtimoiy mubhit va shaxs rivoji o‘rtasidagi bog‘liglik asoslab berilgan. Xususan, K.
Levinning “maydon nazariyasi”’ga ko ‘ra, shaxs xulqi uning atrof-muhiti bilan o‘zaro
ta’siri natijasida shakllanadi. A. Maslou esa ehtiyojlar ierarxiyasi nazariyasida
insonning o‘zini namoyon qilishi uchun qulay psixologik muhit zarurligini
ta’kidlaydi. Shuningdek, F. Herzbergning ikki omilli nazariyasida motivatsiya va ish
sharoitining psixologik jihatlari alohida ahamiyat kasb etadi.

MDH olimlari tomonidan ham ta’lim muassasalarida ijtimoiy-psixologik
1glim masalalari keng o‘rganilgan. B.G. Ananev, A.V. Petrovsky, V.N. Myasishchev
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tadqgiqgotlarida shaxslararo munosabatlar tizimi va jamoa psixologiyasi asosiy omil
sifatida ko‘rib chiqgiladi. A.V. Petrovsky jamoada ijobiy psixologik iglimni
shakllantirishda o‘zaro hamkorlik, ijtimoiy rollar va qadriyatlar muhim ekanligini
ta’kidlaydi.

O‘zbek olimlari tomonidan ham ushbu muammo bo‘yicha gator ilmiy izlanishlar
olib borilgan. Jumladan, N. Jo‘rayev, B. Qodirov, M. Davletshin, E. G‘oziyev kabi
olimlar ta’lim jarayonida psixologik mubhit, pedagogik muloqot va shaxs kamoloti
o‘rtasidagi bog‘liglikni tahlil qilganlar. Ularning tadqiqotlarida talaba va o‘qituvchi
o‘rtasidagi o‘zaro hurmat va hamkorlikka asoslangan munosabatlar sog‘lom
psixologik muhitning muhim omili sifatida qayd etiladi.

Zamonaviy tadqiqotlarda esa oliy ta’lim muassasalarida sog‘lom psixologik
mubhitni shakllantirishda quyidagi omillar muhim ekanligi ta’kidlanadi: ta’lim
jarayonining insonparvarligi, pedagoglarning kommunikativ kompetensiyasi,
talabalar motivatsiyasi, akademik erkinlik, shuningdek, stress va kashiy kuyishning
oldini olishga garatilgan psixologik xizmatlarning mavjudligi.

Shu bilan birga, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, oliy ta’lim
muassasalarida sog‘lom psixologik muhitni kompleks tarzda shakllantirish, aynigsa
zamonaviy ta’lim sharoitida (ragamlashtirish, masofaviy ta’lim, yuqori raqobat)
yetarlicha chuqur o‘rganilmagan. Bu esa mazkur yo‘nalishda qo‘shimcha ilmiy
tadqgigotlar olib borishni tagozo etadi.

Mazkur tadqiqotda oliy ta’lim muassasalarida sog‘lom psixologik muhitni
shakllantirish omillarini aniglash va tahlil gilish magsadida kompleks yondashuv
asosida bir gator ilmiy metodlardan foydalanildi. Tadgigotning nazariy-metodologik
asosini shaxs rivoji, ijtimoiy-psixologik iglim va pedagogik mulogot nazariyalari
tashkil etadi. Xususan, K. Levinning maydon nazariyasi, A. Maslou ehtiyojlar
lerarxiyasi konsepsiyasi, shuningdek, A.V. Petrovskiyning jamoa va shaxslararo
munosabatlar haqidagi ilmiy garashlari metodologik asos sifatida gabul gilindi.

Tadgiqot jarayonida quyidagi usullardan foydalanildi:

Nazariy tahlil usullari (ilmiy adabiyotlarni o‘rganish, tahlil qilish,

umumlashtirish va tizimlashtirish) orgali mavzuga oid mavjud ilmiy garashlar
o‘rganildi hamda sog‘lom psixologik muhit tushunchasining mazmun-mohiyati
aniglashtirildi.
Empirik usullar sifatida so‘rovnoma (anketa), suhbat va kuzatish metodlari
qo‘llanildi. Ushbu metodlar yordamida talaba va o‘qituvchilar o‘rtasidagi ijtimoiy-
psixologik iglim holati, o‘zaro munosabatlar darajasi va muhitga ta’sir etuvchi
omillar aniglab olindi

Psixodiagnostik metodlar yordamida respondentlarning stress darajasi,
motivatsiyasi va psixologik holati baholandi.
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Matematik-statistik tahlil usullari orgali olingan natijalar gayta ishlanib,
ularning ishonchliligi va o‘zaro bog‘liqligi aniqlashtirildi.

Tadqiqot obyekti sifatida oliy ta’lim muassasalarida tahsil olayotgan talabalar
hamda pedagog xodimlar tanlandi. Tadqgigot predmeti esa oliy ta’lim muassasalarida
sog‘lom psixologik muhitni shakllantirishga ta’sir etuvchi ijtimoiy, psixologik va
pedagogik omillar hisoblanadi.

Tadgigot bir necha bosgichda amalga oshirildi: dastlab nazariy tahlil
bosqichida muammo bo‘yicha ilmiy manbalar o‘rganildi; keyingi bosgichda empirik
ma’lumotlar to‘plandi; yakuniy bosqichda esa olingan natijalar tahlil qilinib, ilmiy
xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chigildi.

Mazkur metodologiya tadgiqot natijalarining ilmiy asoslanganligi,
obyektivligi va ishonchliligini ta’minlashga xizmat qgiladi.

TAHLI VA NATIJALAR

Tadqiqot jarayonida olingan empirik ma’lumotlar oliy ta’lim muassasalarida
sog‘lom psixologik muhitni shakllantirishga ta’sir etuvchi omillarni aniglash va
baholash imkonini berdi. So‘rovnoma, suhbat va kuzatish metodlari orgali talaba va
pedagog xodimlarning psixologik muhitga bo‘lgan munosabati o‘rganildi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, respondentlarning aksariyati (taxminan 65-70%)
ta’lim muassasasidagi psixologik muhitni o‘rtacha darajada ijobiy deb baholagan
bo‘lsa, 20-25% respondentlar muhitda ayrim muammolar mavjudligini gayd etgan.
Jumladan, o‘zaro muloqotning yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmagani, ayrim hollarda
pedagog va talaba o‘rtasida psixologik masofaning mavjudligi, shuningdek, yuqori
o‘quv yuklamasi natijasida yuzaga kelayotgan stress holatlari asosiy muammolar
sifatida ko‘rsatildi

Kuzatish va suhbat natijalari shuni ko‘rsatdiki, sog‘lom psixologik muhitni
shakllantirishda quyidagi omillar muhim rol o‘ynaydi: pedagoglarning
kommunikativ kompetensiyasi, talabalar bilan individual yondashuv asosida
ishlash, jamoada o‘zaro hurmat va ishonch muhitining mavjudligi, shuningdek,
ta’lim  jarayonining insonparvarlik tamoyillariga asoslanishi.  Aynigsa,
o‘qituvchining talaba shaxsiga nisbatan ijobiy munosabati va qo‘llab-quvvatlashi
talabalarning o‘quv motivatsiyasini oshirishda muhim omil sifatida namoyon bo‘ldi.

Psixodiagnostik natijalar esa respondentlar orasida stress va kasbiy kuyish
elementlarining ma’lum darajada mavjudligini ko‘rsatdi. Xususan, yuqori kurs
talabalari va pedagog xodimlar orasida emotsional charchoq va motivatsiyaning
pasayishi holatlari ko‘proq uchrashi aniglandi. Bu esa oliy ta’lim muassasalarida
psixologik xizmatlarni yanada rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

Matematik-statistik tahlil natijalari sog‘lom psixologik muhit bilan
talabalarning o‘quv motivatsiyasi o‘rtasida ijobiy bog‘liglik mavjudligini tasdiqladi
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(r=0,6). Bu ko‘rsatkich psixologik muhit yaxshilangani sari talabalarning o‘qishga
bo‘lgan qiziqishi va faolligi oshishini anglatadi

Umuman olganda, tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida sog‘lom
psixologik muhitni shakllantirish ko‘p omilli jarayon ekanligini ko‘rsatdi. Mazkur
jarayonda pedagogik, psixologik va ijtimoiy omillar o‘zaro uzviy bog‘liq holda
namoyon bo‘ladi hamda ularni kompleks tarzda hisobga olish zarur.

XULOSA

Mazkur tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida sog‘lom psixologik
mubhitni shakllantirish murakkab va ko‘p omilli jarayon ekanligini yana bir bor
tasdigladi. Tadgigot davomida aniglanishicha, ta’lim muhitining ijtimoiy-psixologik
holati talabalarning o‘quv faoliyati samaradorligi, ularning motivatsiyasi va shaxsiy
rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki, sog‘lom psixologik mubhitni
shakllantirishda pedagoglarning kommunikativ kompetensiyasi, ta’lim jarayonida
insonparvarlik tamoyillariga amal qilinishi, o‘zaro hurmat va ishonchga asoslangan
munosabatlar muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, talabalar va pedagoglar
orasida stress va emotsional charchoq holatlarining mavjudligi psixologik xizmat
tizimini takomillashtirish zarurligini ko ‘rsatdi.

Tadgiqot natijalariga asoslanib, quyidagi ilmiy-amaliy xulosalarga kelindi:

oliy ta’lim muassasalarida ijobiy ijtimoiy-psixologik iglimni shakllantirish
ta’lim sifatini oshirishning muhim omillaridan biridir;

pedagog va talaba o‘rtasidagi samarali muloqot sog‘lom psixologik muhitning
asosly shartlaridan biri hisoblanadi;

psixologik qo‘llab-quvvatlash tizimini rivojlantirish stress va kasbiy
kuyishning oldini olishda muhim vosita bo‘lib xizmat qiladi;

Shuningdek, tadgiqot natijalariga tayangan holda quyidagi amaliy tavsiyalar
ishlab chiqildi:

oliy ta’lim muassasalarida psixologik xizmat faoliyatini kuchaytirish va
muntazam monitoring tizimini joriy etish;

pedagog xodimlar uchun kommunikativ kompetensiyani rivojlantirishga
garatilgan trening va seminarlar tashkil etish;

stressni boshqarish va kasbiy kuyishning oldini olish bo‘yicha profilaktik
ishlarni yo‘lga qo‘yish.

Umuman olganda, mazkur tadgigot oliy ta’lim muassasalarida sog‘lom
psixologik muhitni shakllantirishning nazariy va amaliy jihatlarini boyitadi hamda
ushbu yo‘nalishda olib boriladigan keyingi ilmiy izlanishlar uchun muhim asos
bo‘lib xizmat qiladi.
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