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O‘QITUVCHILARDA KASBIY STRESSNING YUZAGA KELISHIGA
TA’SIR ETUVCHI INDIVIDUAL-PSIXOLOGIK OMILLAR

Konratbaeva Ayjamal Bazarbaevna
O‘zbekiston milliy pedagogika universiteti
“Psixologiya” kafedrasi o‘qituvchisi
psixologiya fanlari bo‘yicha falsafa (PhD) doktori

Annotatsiya. Mazkur maqolada o‘qituvchilarda kasbiy stressning namoyon
bo‘lishiga ta’sir etuvchi psixologik omillar, uning emotsional, kognitiv, fiziologik
va xulg-atvoriy xususiyatlari ilmiy-nazariy jihatdan tahlil gilinadi. Pedagogik
faoliyat jarayonida yuzaga keladigan psixoemotsional zo‘riqish, kasbiy mas’uliyat,
ish yuklamasining ortishi, shaxslararo munosabatlardagi murakkabliklar hamda
kasbiy kuyish sindromining o‘zaro bog‘ligligi yoritiladi. Shuningdek,
o‘qituvchilarning stressga bardoshliligi, emotsional barqarorligi, psixologik
moslashuvchanligi va kasbiy motivatsiyasining stressni boshgarishdagi ahamiyati
asoslanadi. Kasbiy stressning salbiy ogibatlarini kamaytirish, pedagoglarning
psixologik farovonligini ta’minlash va ta’lim muassasalarida sog‘lom psixologik
muhitni shakllantirishga garatilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: kasbiy stress, pedagogik faoliyat, o‘qituvchi, psixoemotsional
zo‘riqish, emotsional barqarorlik, kasbiy kuyish, stressga bardoshlilik, psixologik
farovonlik, koping strategiyalar, kasbiy moslashuv.

HHIANBUIYAJBHO-IICUXOJIOT'MYECKUE ®AKTOPHI,
BJIUAIOIINE HA BOSHUKHOBEHHUE ITPO®ECCHUOHAJBHOT O
CTPECCA Y YUYUTEJIEA

AHHOTauMs. B [1aHHOW cCTaTbe paccMaTpPUBAIOTCA TNCUXOJOTHYECKHE
(hakTophl, BIMSIONINE HA TPOSIBICHUE NPO(PECCHOHATBLHOTO CTpecca y yUuTeNen, a
TaK)K€ aHAIM3UPYIOTCS €r0 AMOIIMOHAJIbHBIE, KOTHUTUBHBIE, (DU3UOJIOTUYECKHE U
noBeieHYecKue 0co0eHHOCTU. PackpbiBaeTcsi B3aMMOCBS3b IICUX0IMOLIMOHAIBHOTO
HaMpsHKEHUs, MPOPECCHOHAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH, TIOBBIIIEHHON paboueit
Harpy3k,  CJIOXHOCTEM  MEXKJIMYHOCTHBIX  OTHOLIEHMHW W  CHHAPOMA
npo(ecCUOHANLHOTO BBITOPAHMUST B TMeAarorudecko gestenbHocTd. Ocoboe
BHHUMAaHHE yAEAETCA POJIU CTPECCOYCTONUYUBOCTH, SMOLIMOHATBHOM CTAOMIIBHOCTH,
MICUXOJIOTUYECKOM THUOKOCTH U NpodeCcCHOHANBHOW MOTHBALMK Y4yUTEIEH B
MPEOI0JIEHUH NMPOPECCUOHANBHOTO cTpecca. Ha ocCHOBE TeopeTHuecKoro aHaiusa
IPEUIAraloTCsd  HAy4YHO-TIPAKTUYECKHE  PEKOMEHIALMHK, HAIPaBJICHHBIE Ha
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CHI)KEHUE HETaTUBHBIX MOCIEACTBUM MPO(hecCHOHAIBHOTO cTpecca, 00ecreueHue
MICUXOJIOTHYECKOTO OJIaromnoinydusi meaaroroB u (popmMupoBaHue OIaromnpusITHON
MICUXOJIOTHYECKOH cpefibl B 00pa30BaTeNIbHBIX YUPEKICHUSIX.

KaloueBble ciaoBa: mpodeccHOHaNIbHBIA  CTpecc, MeAaroruyeckas
NESATENIbHOCTb, YYHUTENIb, ICUXOAIMOLMOHAIBHOE HANpsyKEHUE, SMOLUOHAJIbHAS
CTaOUJIBHOCT, po(heCCUOHATIBHOE BBITOPAHUE, CTPECCOYCTOMYNBOCTb,
IICUXOJIOTMYECKOE  OJaromnoJiyure,  KONUHI-CTPATETHH, IpodeccruoHaNbHas
ajanTanus

INDIVIDUAL PSYCHOLOGICAL FACTORS INFLUENCING THE
OCCURRENCE OF OCCUPATIONAL STRESS AMONG TEACHERS

Abstract. This article examines the psychological factors influencing the
manifestation of occupational stress among teachers and analyzes its emotional,
cognitive, physiological, and behavioral characteristics. It explores the
interrelationships between psycho-emotional strain, professional responsibility,
increased workload, interpersonal difficulties, and burnout syndrome in teaching
activities. Particular attention is paid to the role of stress resilience, emotional
stability, psychological flexibility, and professional motivation in managing
occupational stress among teachers. Based on a theoretical analysis, the article
provides scientific and practical recommendations aimed at reducing the negative
consequences of occupational stress, promoting teachers' psychological well-being,
and creating a supportive psychological environment in educational institutions.

Keywords: occupational stress, teaching activities, teacher, psycho-
emotional strain, emotional stability, professional burnout, stress resilience,
psychological well-being, coping strategies, professional adaptation.

KIRISH

Zamonaviy ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar, ta’lim sifatiga
qo‘yilayotgan talablarning ortib borishi, innovatsion pedagogik texnologiyalarning
joriy etilishi hamda o‘qituvchilarning kasbiy kompetentligini muntazam
takomillashtirish zarurati pedagogik faoliyatning psixologik mazmunini yanada
murakkablashtirmogda. Aynigsa, o‘qituvchilarning yuqori kasbiy mas’uliyat
sharoitida faoliyat yuritishi, o‘quvchilar va ularning ota-onalari bilan doimiy
muloqotda bo‘lishi, ta’lim natijalari uchun javobgarlikni his qilishi hamda kasbiy va
shaxsiy hayot o‘rtasidagi muvozanatni saqlashga intilishi ularda kasbiy stressning
yuzaga kelishiga sabab bo‘luvchi muhim omillar hisoblanadi.
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O‘zbekiston Respublikasida ta’lim tizimini modernizatsiya qilish,
pedagoglarning kasbiy magomini mustahkamlash, ularning mehnat sharoitlarini
yaxshilash va ijtimoiy himoyasini kuchaytirishga garatilgan davlat siyosati mazkur
muammoni tadgiq etishning muhim ijtimoiy-huquqiy asosini tashkil etadi.
Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 11-maydagi PF-134-
son «2022-2026-yillarda maktab ta’limini rivojlantirish bo‘yicha milliy dasturni
tasdiglash to‘g‘risida»gi Farmonida jamiyatda o‘qituvchi kasbi nufuzini oshirish,
pedagoglar uchun qulay ijtimoiy sharoitlar yaratish, ularning mehnatini munosib
rag‘batlantirish va uzluksiz kasbiy rivojlanishini ta’minlash ustuvor yo‘nalishlar
sifatida belgilangan [1]. Mazkur vazifalar pedagoglarning nafagat kasbiy
kompetentligini rivojlantirish, balki ularning psixologik farovonligi va mehnat
faoliyatiga moslashuvini o‘rganish zaruratini ham ilmiy jihatdan asoslaydi.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 26-maydagi
PF-79-son «Maktabgacha va maktab ta’limi vazirligi hamda uning tizimidagi
tashkilotlar faoliyatini samarali tashkil etish chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi
Farmonida pedagog kadrlarni kasbiy sertifikatlash, ularning faoliyatini baholash
hamda ta’lim tizimini tashkiliy jihatdan takomillashtirish masalalari nazarda tutilgan
[2]. Ushbu islohotlar sharoitida o‘qituvchilarning yangi kasbiy talablarga psixologik
moslashuvi, 0‘z kasbiy imkoniyatlariga ishonchi va baholash jarayonlari bilan
bog‘liq zo‘rigishlarini o‘rganish alohida ilmiy ahamiyat kasb etadi.

Xalgaro miqyosda ham mehnat faoliyati bilan bog‘liq psixologik salomatlik
masalasi dolzarb hisoblanadi. Jahon sog‘ligni saqlash tashkilotining 2022-yilda
e’lon qilingan «Mehnat faoliyatida ruhiy salomatlik bo‘yicha tavsiyalar»ida
tashkiliy omillarni yaxshilash, psixoijtimoiy xavflarni kamaytirish, xodimlarning
stressni  boshgarish ko‘nikmalarini rivojlantirish hamda psixologik qo‘llab-
quvvatlash tizimini takomillashtirish muhimligi ta’kidlangan [9].

Yugqoridagilardan kelib chiqib, o‘qituvchilarda kasbiy stressning yuzaga
kelish mexanizmlari, uning shaxsiy va tashkiliy omillar bilan bog‘ligligi, psixologik
namoyon bo‘lish shakllari hamda stressga bardoshlilikni rivojlantirish
imkoniyatlarini ilmiy jihatdan tadqiq etish muhim ahamiyatga ega.

MAVZUNING O‘RGANILGANLIGI VA METODOLOGIYASI

Kashiy stress muammosi xorijiy psixologiya fanida shaxsning moslashuv
imkoniyatlari, emotsional regulyatsiya, kasbiy faoliyat samaradorligi va psixologik
farovonlik bilan bog‘liq holda keng tadqiq etilgan.

Stressning ilmiy-nazariy asoslarini ishlab chiggan G.Selye (1956) stressni
organizmning turli tashqi va ichki ta’sirlarga nisbatan umumiy moslashuv reaksiyasi
sifatida izohlagan [3]. Olim tomonidan ishlab chigilgan umumiy adaptatsion
sindrom konsepsiyasida stressning xavotir reaksiyasi, qarshilik ko‘rsatish va holdan
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toyish bosqichlari ajratilgan. Mazkur yondashuv o‘qituvchilarda davomli kasbiy
zo‘riqish natijasida yuzaga keladigan psixofiziologik charchash jarayonlarini
tushuntirish uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

R.Lazarus va S.Folkman (1984) tomonidan ishlab chigilgan stressning
tranzaksion nazariyasida stress shaxs va muhit o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar
natijasi sifatida talqin etiladi [4]. Ushbu nazariyaga ko‘ra, stressning kuchi faqat
tashqi vaziyatning murakkabligi bilan emas, balki shaxsning vaziyatni subyektiv
baholashi va uni yengish imkoniyatlarini ganday idrok etishi bilan ham belgilanadi.
Mazkur yondashuv pedagogik faoliyatda bir xil kasbiy talablar turli o‘qituvchilarda
turlicha psixologik reaksiyalarni yuzaga keltirishini izohlash imkonini beradi.

K.Maslach va S.Jackson (1981) kasbiy kuyish sindromini o‘rganib, uning
emotsional holdan toyish, depersonalizatsiya va shaxsiy kasbiy yutuglarni past
baholash kabi asosiy komponentlarini ajratib ko‘rsatgan [5]. Keyinchalik
K.Maslach, W.Schaufeli va M.Leiter (2001) kasbiy kuyishni uzog davom etuvchi
kasbiy stress bilan bog‘liq psixologik holat sifatida kengroq tahlil qilganlar [6].
Ushbu tadqiqotlar o°qituvchilarda emotsional charchash, kasbiy faoliyatga nisbatan
salbly munosabat va kasbiy samaradorlik hissining pasayishi o‘rtasidagi alogalarni
tushuntirishda muhim ilmiy ahamiyatga ega.

C.Kyriacou (2001) o‘qituvchilar stressini pedagogik faoliyatning o‘ziga xos
kasbiy muammosi sifatida tahlil gilib, uning yuzaga kelishida ish yuklamasi,
o‘quvchilar bilan munosabatlar, vaqt tanqisligi va tashkiliy talablarning ahamiyatini
ko‘rsatgan. Muallif o‘qituvchilar stressini o‘rganishda stress manbalari, individual
farglar va stressni yengish strategiyalarini kompleks tahlil qilish zarurligini
ta’kidlagan [8].

A.Bandura (1997) tomonidan ishlab chiqilgan o‘z samaradorligiga ishonch
nazariyasida shaxsning o‘z imkoniyatlariga ishonchi uning murakkab vaziyatlarga
munosabati, giyinchiliklarni yengishdagi qat’iyati va faoliyat natijalariga ta’sir
etuvchi muhim psixologik omil sifatida asoslangan [7]. Mazkur nazariya
o‘qituvchilarning kasbiy kompetentligiga bo‘lgan ishonchi va stressli pedagogik
vaziyatlarga moslashuvi o‘rtasidagi bog‘liglikni tushuntirishda ahamiyatlidir.

[Imiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, o‘qituvchilarda kasbiy stress ko‘p
omilli psixologik hodisa bo‘lib, uning shakllanishida shaxsning individual
xususiyatlari, kasbiy faoliyat talablari va ijtimoiy muhit omillari o‘zaro ta’sirlashadi.
Shu sababli kasbiy stressni faqat emotsional zo‘riqish holati sifatida emas, balki
shaxsning kognitiv baholashi, emotsional boshgaruvi, xulg-atvor reaksiyalari va
kasbiy moslashuv imkoniyatlari bilan bog‘liq kompleks jarayon sifatida tadqiq etish
magsadga muvofiqdir.
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Mazkur tadqiqot o‘qituvchilarda kasbiy stressning namoyon bo‘lishiga ta’sir
etuvchi psixologik omillarni aniglash va tizimlashtirishga garatilgan nazariy-tahliliy
tadgiqot hisoblanadi. Tadgigotning metodologik asosini G. Selyening stress va
umumiy adaptatsion sindrom nazariyasi, R.Lazarus va S.Folkmanning stressni
kognitiv baholash va koping strategiyalari konsepsiyasi, K.Maslachning kasbiy
kuyish modeli hamda A.Banduraning o‘z samaradorligiga ishonch nazariyasi tashkil
etadi.

Tadgiqgot jarayonida ilmiy-nazariy tahlil, giyosiy tahlil, tizimlashtirish va
umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Ilmiy-nazariy tahlil yordamida kasbiy
stressning psixologik mohiyati, shakllanish mexanizmlari va namoyon bo‘lish
xususiyatlari o‘rganildi. Qiyosiy tahlil orgali turli nazariy yondashuvlarda kasbiy
stressning yuzaga kelish sabablari va uni yengish mexanizmlari o‘rtasidagi
umumiylik hamda fargli jihatlar aniglandi. Tizimlashtirish metodi asosida
o‘qituvchilarda kasbiy stressga ta’sir etuvchi omillar individual-psixologik,
ijtimoiy-psixologik va kasbiy-tashkiliy guruhlarga ajratildi.

Tadgigotning nazariy tahlil mezonlari sifatida kasbiy stressning yuzaga kelish
omillari, emotsional va kognitiv namoyon bo‘lish xususiyatlari, kasbiy kuyish bilan
bog‘ligligi hamda stressga bardoshlilikni ta’minlovchi psixologik resurslar
belgilandi.

Mazkur  tadgigot doirasida mustagil  psixodiagnostik  tekshiruv
o‘tkazilmaganligi sababli natijalar mavjud ilmiy manbalarni tahlil qilish va
umumlashtirish asosida shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘qituvchilarda kasbiy stressning namoyon bo‘lishiga ta’sir etuvchi
psixologik omillar bo‘yicha ilmiy-nazariy yondashuvlarni giyosiy tahlil gilish
natijasida kasbiy stressning shakllanishi shaxsning individual xususiyatlari, kasbhiy
faoliyatga qo‘yiladigan talablar va ijtimoiy muhit omillarining o‘zaro ta’siri bilan
bog‘liq ekanligi asoslandi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, o‘qituvchilarda kasbiy stressni yuzaga keltiruvchi
omillarni uchta asosiy guruhga ajratish mumkin.

Birinchi guruhni individual-psixologik omillar tashkil etib, ularga yugori
xavotirlilik, emotsional beqarorlik, 0‘z-0°zini past baholash, perfektsionizm, kasbiy
muvaffaqiyatsizlikdan qo‘rqish va stressga  bardoshlilikning yetarlicha
rivojlanmaganligi kiradi. Ushbu xususiyatlar pedagogik vaziyatlarni subyektiv
baholash jarayoniga ta’sir ko‘rsatib, kasbiy qiyinchiliklarni yuqori darajadagi
psixologik tahdid sifatida idrok etish ehtimolini kuchaytiradi.

Ikkinchi guruhni ijtimoiy-psixologik omillar tashkil etadi. Ular pedagogik
jamoada shaxslararo munosabatlarning murakkabligi, rahbariyat bilan mulogotdagi
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giyinchiliklar, ota-onalar va o‘quvchilar bilan yuzaga keladigan nizolar hamda
ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashning yetishmasligi bilan tavsiflanadi. Mazkur omillar
o‘qituvchining psixologik xavfsizlik hissi, kasbiy qoniqishi va emotsional holatiga
ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Uchinchi guruhni kasbiy-tashkiliy omillar tashkil etib, ular yugori ish
yuklamasi, vaqt tanqisligi, kasbiy vazifalarning ko‘pligi, hujjatlashtirish ishlari va
faoliyat natijalarini baholash bilan bog‘liq talablarni 0z ichiga oladi. Ushbu omillar
uzoq muddat davom etganda psixoemotsional zo‘riqish va kasbiy charchash xavfini
oshiradi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, kasbiy stressning emotsional komponenti
o‘qituvchilarning pedagogik faoliyatida muhim o‘rin tutadi. O‘qituvchi doimiy
ravishda o‘quvchilar bilan mulogotda bo‘lishi, murakkab vaziyatlarda o‘z
hissiyotlarini nazorat qilishi va kasbiy mas’uliyatni saqlashi zarur. Bunday sharoitda
emotsional resurslarning kamayishi psixologik charchashni kuchaytirishi mumkin.

Kasbiy stressning kognitiv komponenti esa pedagogning o‘z imkoniyatlarini
baholashi va kasbiy vaziyatlarni idrok etishi bilan bog‘liq. R Lazarus va S.Folkman
nazariyasiga ko‘ra, shaxsning stressli vaziyatga munosabati uning mazkur vaziyatni
qanday baholashiga bog‘liq. Shu nuqtayi nazardan, o‘qituvchining kasbiy
qiyinchiliklarni yengib bo‘lmaydigan muammo sifatida qabul qilishi xavotir va
psixologik zo‘riqishni kuchaytirishi mumkin.

Shuningdek, kasbiy stress va kasbiy kuyish o‘rtasidagi nazariy bog‘liglik ham
aniqlandi. K.Maslach konsepsiyasiga ko‘ra, uzoq davom etuvchi kasbiy zo‘riqish
emotsional holdan toyish, kasbiy munosabatlarda begonalashish va kasbiy
samaradorlik hissining pasayishi bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Bu holat
o‘qituvchilarda stressni o‘z vaqtida aniglash va uning oldini olish zaruratini
ko‘rsatadi.

Tahlil davomida stressga bardoshlilikni ta’minlovchi psixologik omillar ham
tizimlashtirildi. Xususan, emotsional bargarorlik, o‘z-o0°zini boshqarish, konstruktiv
koping strategiyalari, kasbiy o‘ziga ishonch va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash kasbiy
stressning salbiy ta’sirini kamaytiruvchi muhim psixologik resurslar sifatida
baholandi.

C.Kyriacou tomonidan o‘qituvchilar stressi yuzasidan o‘tkazilgan ilmiy
tadqiqotlar sharhida ham ortiqcha kasbiy talablar, o‘qituvchining o‘z kasbiy qiyofasi
haqidagi xavotirlari, ta’lim islohotlari va sinfdagi psixologik muhitning stress bilan
bog‘ligligini o‘rganish zarurligi ta’kidlangan [8].

Shunday qilib, nazariy tahlil asosida o‘qituvchilarda kasbiy stressning
namoyon bo‘lishi ko‘p omilli xususiyatga ega ekanligi, uning kuchayishi yoki
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kamayishi esa individual-psixologik resurslar va kasbiy muhit sharoitlarining o‘zaro
muvofiqligiga bog‘ligligi haqidagi ilmiy xulosa shakllantirildi.

XULOSA

O‘qituvchilarda kasbiy stressning namoyon bo‘lishiga ta’sir etuvchi
psixologik omillarni nazariy tahlil qilish asosida kasbiy stress pedagogik
faoliyatning yuqori talablari, shaxsning individual-psixologik Xxususiyatlari va
Ijtimoiy-tashkiliy muhit omillarining o‘zaro ta’siri natijasida yuzaga keladigan
murakkab psixologik hodisa ekanligi asoslandi.

Kasbiy stressning namoyon bo‘lishida xavotirlilik, emotsional beqarorlik,
0‘z-0‘zini baholash, perfektsionizm va stressga bardoshlilik kabi individual
xususiyatlar muhim ahamiyatga ega. Shu bilan birga, ish yuklamasining ortishi, vaqt
tanqisligi, shaxslararo nizolar va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashning yetishmasligi
stressning kuchayishiga olib keluvchi tashqgi omillar sifatida namoyon bo‘lishi
mumkin.

Kasbiy stressning uzoq davom etishi o‘qituvchilarda emotsional charchash,
kasbiy motivatsiyaning pasayishi, psixologik zo‘riqish va kasbiy kuyish xavfini
kuchaytirishi  mumkin. Birog emotsional regulyatsiya, konstruktiv koping
strategiyalari, kasbiy o‘ziga ishonch va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash stressning salbiy
ogibatlarini kamaytiruvchi himoya mexanizmlari hisoblanadi.

Olingan nazariy xulosalar asosida ta’lim muassasalarida o‘qituvchilarning
kasbiy stress darajasini muntazam psixodiagnostik baholash, emotsional bargarorlik
va stressga bardoshlilikni rivojlantirishga garatilgan psixologik treninglarni tashkil
etish, konstruktiv koping strategiyalarini shakllantirish hamda kasbiy kuyish
sindromining profilaktikasini kuchaytirish tavsiya etiladi.

Shuningdek, pedagoglarning ish yuklamasini magbullashtirish, kasbiy
faoliyat va dam olish o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash, jamoada sog‘lom
psixologik muhitni shakllantirish va psixologik maslahat xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatlarini kengaytirish magsadga muvofiqdir.

Umuman olganda, o‘qituvchilarda kasbiy stressni kamaytirish individual
psixologik resurslarni rivojlantirish bilan bir gatorda, pedagogik faoliyatning
tashkiliy va ijtimoiy-psixologik sharoitlarini takomillashtirishni ham talab etadi.
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