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Annotatsiya: Mazkur maqolada bo‘lajak o‘qituvchilarni millatlararo muloqot
madaniyatini rivojlantirishga tayyorlashning diagnostik mezonlari va ko‘rsatkichlari
tahlil gilingan. Beshta mezon - bilim, munosabat, amaliy-kommunikativ, kasbiy-
metodik va reflektiv mezonlar - hamda ularga mos ko‘rsatkichlar va diagnostika
usullari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: millatlararo mulogot madaniyati, diagnostik mezon, bo‘lajak
o‘qituvchi, ko‘rsatkich, tolerantlik, kasbiy tayyorgarlik, diagnostika, pedagogika,
kompetensiyaviy yondashuv, oliy ta’lim.

JAUATHOCTHYECKHUE KPUTEPUU U IOKA3ATEJIN
MOJATrOTOBKHA BYAYIIUX YUATEJEHA K PA3SBUTHUIO KYJIbTYPBI
MEKHAIIMUOHAJIBHOI'O OBLHIEHUA

AHHOTanus: B paHHOW cTaThe NpPOAHATU3UPOBAHBI JTUATHOCTUYECKUE
KPUTEPUM U MOKA3aTeJIM TOTOBHOCTH OYAYIIUX YUYUTENEH K Pa3BUTHUIO KYJIbTYpbI
MEXKHAIIMOHAIBHOTO 001IeHusi. OCBeUIeHbl TMATh KPUTEPUEB - 3HAHUEBBIH,
IIEHHOCTHO-OTHOIICHYECKUM, MPAKTUKO-KOMMYHHUKATUBHBINA, MPO(EeCCHOHAIBHO-
METOIUYECKUN M PEhISKCUBHBIA - a TakK)Ke COOTBETCTBYIOIIME TOKa3aTelIu W
METObI IMarHOCTUKH.

KiaroueBbie cJoBa: KYJIbTYpa MEXXHAIIMOHAJIbHOTO OOIIIeHH,
JIMarHOCTUYECKUN KpUTEepUM, OyIaylIMil Yy4duTellb, MOKa3aTellb, TOJEPAHTHOCTb,
npodeccruoHalbHas MOJATOTOBKA, JTUArHOCTHKA, TEJaroruka, KOMIETEHTHOCTHBIN
MOAXO0/I, BhICIIee 00pa3oBaHue.

DIAGNOSTIC CRITERIA AND INDICATORS FOR PREPARING
FUTURE TEACHERS TO DEVELOP A CULTURE OF INTERETHNIC
COMMUNICATION
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Abstract: This article examines the diagnostic criteria and indicators of
prospective teachers' readiness for developing a culture of interethnic
communication. Five criteria - knowledge, value-attitude, practical-communicative,
professional-methodical, and reflective - along with corresponding indicators and
diagnostic methods, are examined.

Keywords: culture of interethnic communication, diagnostic criterion,
prospective teacher, indicator, tolerance, professional training, diagnostics,
pedagogy, competence-based approach, higher education.

KIRISH

Bugungi globallashuv, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal
rivojlanishi va xalqlar o‘rtasidagi ijtimoiy-madaniy alogalarning kengayishi
sharoitida turli millat va elat vakillari bilan samarali mulogot gila olish shaxsning
muhim ijtimoiy va kasbiy kompetensiyalaridan biriga aylanib bormoqda. Aynigsa,
ta’lim jarayonida turli madaniy, milliy va ijtimoiy tajribaga ega bo‘lgan shaxslarning
o‘zaro hamkorligi o‘qituvchidan yuqori darajadagi muloqot madaniyati,
bag‘rikenglik, milliy va umuminsoniy qadriyatlarga hurmat hamda madaniy
farglarni to‘g‘ri anglash qobiliyatini talab etadi. Shu nuqtayi nazardan, bo‘lajak
o‘qituvchilarni millatlararo muloqot madaniyatini rivojlantirishga tayyorlash
zamonaviy pedagogik ta’limning muhim vazifalaridan biri sifatida namoyon
bo‘lmoqda.

Millatlararo mulogot madaniyati turli millat va elat vakillari o‘rtasidagi o‘zaro
hurmat, tushunish, hamkorlik va samarali kommunikativ munosabatlarni
ta’minlovchi bilim, gadriyat, ko‘nikma va xulg-atvor me’yorlarining yaxlit tizimini
ifodalaydi. Mazkur madaniyatning shakllanganligi shaxsning boshga millat
vakillarining tili, urf-odatlari, an’analari, dunyogarashi va madaniy gadriyatlariga
nisbatan xolis va hurmatli munosabatida, turli madaniy farglarni tabiiy holat sifatida
gabul gila olishida hamda mulogot jarayonida nizoli vaziyatlarning oldini olish va
ularni konstruktiv hal etish qobiliyatida namoyon bo‘ladi. O‘qgituvchi uchun esa
ushbu sifatlar alohida ahamiyatga ega bo‘lib, u ta’lim-tarbiya jarayonida o‘quvchilar
o‘rtasida sog‘lom ijtimoiy-psixologik muhitni shakllantirishga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi.

Bo‘lajak o‘qituvchilarni millatlararo mulogot madaniyatini rivojlantirishga
tayyorlash jarayoni fagat nazariy bilimlarni egallash bilan cheklanmaydi. Unda
talabalarning turli milliy va madaniy gadriyatlarga munosabati, kommunikativ xulg-
atvori, tinglash va tushunish ko‘nikmalari, empatik yondashuvi, nizoli vaziyatlarda
murosaga kelish qobiliyati hamda o‘zining muloqot faoliyatini tahlil qila olishi
muhim o‘rin tutadi. Shu sababli mazkur tayyorgarlikning samaradorligini aniglash
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uchun uning mezonlari va ko‘rsatkichlarini ilmiy-metodik jihatdan asoslash alohida
dolzarblik kasb etadi.

Diagnostik mezonlar bo‘lajak o‘qituvchilarning millatlararo muloqot
madaniyatini rivojlantirishga tayyorgarlik darajasini obyektiv aniglash, mavjud
holatni baholash va ta’lim jarayonida amalga oshiriladigan pedagogik ta’sirlarning
samaradorligini aniglash imkonini beradi. Bunda mezonlarni fagat bilimlarning
mavjudligi bilan chegaralash emas, balki shaxsning gqadriyatli munosabati,
kommunikativ faoliyati, amaliy xulg-atvori va refleksiv gobiliyatlarini ham gamrab
olish zarur. Shunday yondashuvgina bo‘lajak o‘qituvchining millatlararo muloqotga
tayyorgarligini kompleks tarzda baholash imkonini beradi.

Mazkur jarayonda diagnostik mezonlar sifatida motivatsion-gadriyatli,
kognitiv, kommunikativ-faoliyatli va refleksiv yo‘nalishlarni ajratib ko‘rsatish
mumkin. Motivatsion-gadriyatli mezon talabaning millatlararo hamkorlikka bo‘lgan
qgiziqishi, boshga millat vakillariga hurmati va bag‘rikenglik munosabatini; kognitiv
mezon millatlar, madaniyatlar, urf-odatlar va millatlararo munosabatlar hagidagi
bilimlarini; kommunikativ-faoliyatli mezon turli millat vakillari bilan samarali
muloqot o‘rnatish va amaliy vaziyatlarda tegishli kommunikativ strategiyalarni
qo‘llash gobiliyatini; refleksiv mezon esa o‘zining muloqot faoliyatini tahlil qilish,
xatolarini anglash va takomillashtirishga intilishini ifodalaydi.

Diagnostik ko‘rsatkichlarni belgilashda esa har bir mezonning amaliy jihatdan
kuzatiladigan va baholanadigan jihatlariga e’tibor qaratish muhimdir. Jumladan,
millatlararo mulogotga ijobiy munosabat, madaniy xilma-xillikka hurmat,
millatlararo munosabatlarga oid bilimlarning yetarliligi, mulogot jarayonida tinglash
va fikrni to‘g‘ri ifodalash, empatiya, tolerant xulg-atvor, nizoli vaziyatlarda
konstruktiv yechim topish, o‘z faoliyatini baholash va 0‘z-o‘zini rivojlantirishga
intilish kabi ko‘rsatkichlar bo‘lajak o‘qituvchining tayyorgarlik darajasini
aniglashda muhim diagnostik mezon bo‘lib xizmat giladi.

MAVZUNING O‘RGANILGANLIGI VA METODOLOGIYASI

Bo‘lajak o‘qituvchilarni millatlararo mulogot madaniyatini rivojlantirishga
tayyorlash darajasini obyektiv baholash uchun aniq diagnostik mezonlar va
ko‘rsatkichlar zarur [1]. Aniq mezonlarsiz tayyorgarlik fagat sifat jihatidan, mavhum
baholanadi.

Kompetensiyalarni diagnostika gilish metodologiyasi A.V. Xutorskoy [1]ning
ishlarida, madaniyatlararo sezgirlik modeli M. Bennet [2]ning tadgigotlarida
asoslangan. Ko‘p millatli ta’lim nazariyasi J. Banks [3]ning ishlarida yoritilgan.
Mahalliy pedagogika fanida B. Karimov [4], Z. Tolipov [5]ning ishlarida diagnostik
mezon va ko‘rsatkichlarni ishlab chigishning umumiy tamoyillari tahlil qgilingan.
Ushbu mezon va ko‘rsatkichlarni ilmiy jihatdan tizimli ishlab chigish mazkur
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magolaning dolzarbligini belgilaydi [2, 3]. Aynan millatlararo mulogot
madaniyatiga xos diagnostik mezon va ko‘rsatkichlarni tizimli tahlil qiluvchi
maxsus tadqgigotlar mahalliy fanda hali yetarli darajada mavjud emas, bu esa mazkur
tadgigotning ilmiy-amaliy ahamiyatini belgilaydi.

Bilim mezoni talabaning millatlararo munosabatlar nazariyasi va
etnopsixologiya asoslarini bilish darajasini aks ettiradi [1], u yozma test va og‘zaki
so‘rov orqali diagnostika gilinadi. Munosabat (qadriyat) mezoni esa turli millat va
madaniyatlarga nisbatan hurmat va tolerant munosabat darajasini anglatadi [2], u
tolerantlik darajasini o‘lchovchi so‘rovnoma orqali baholanadi.

Amaliy-kommunikativ mezon talabaning turli madaniy kelib chigishga ega
suhbatdosh bilan samarali mulogot gila olish darajasini aks ettiradi [3], u amaliy
vaziyat-topshirig va kuzatuv orqali diagnostika gilinadi. Kasbiy-metodik mezon
millatlararo mulogot madaniyatini o‘quvchilarga metodik jihatdan to‘g‘ri o‘rgata
olish darajasini anglatadi [4], u pedagogik amaliyot davomidagi kuzatuv orqali
baholanadi. Nihoyat, refleksiv mezon o‘z munosabati va xatti-harakatini tanqidiy
anglash darajasini aks ettiradi [5], u refleksiv esse va portfolio tahlili orqali
diagnostika gilinadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bo‘lajak o‘qituvchilarni millatlararo mulogot madaniyatini rivojlantirishga
tayyorlash jarayonining samaradorligini aniglashda diagnostik mezon va
ko‘rsatkichlarning ilmiy asoslangan tizimini ishlab chiqish muhim pedagogik
vazifalardan biri hisoblanadi. Chunki mazkur tayyorgarlikni fagat nazariy
bilimlarning o°‘zlashtirilishi bilan baholash o‘qituvchi shaxsining millatlararo
muloqotga real tayyorgarligini to‘liq aks ettira olmaydi. Bo‘lajak pedagogning
boshga millat vakillariga munosabati, muloqgot jarayonidagi xulg-atvori, madaniy
farglarni anglash darajasi, nizoli vaziyatlarni konstruktiv hal eta olishi va o‘z
faoliyatini tahlil gilish qobiliyati ham kompleks diagnostik baholashni talab giladi.

Tadqgiqot nuqtayi nazaridan, bo‘lajak o‘qituvchilarning millatlararo muloqot
madaniyatini rivojlantirishga tayyorgarligini baholashda motivatsion-gadriyatli,
kognitiv, kommunikativ-faoliyatli va refleksiv mezonlarni asosiy mezonlar sifatida
belgilash magsadga muvofiq. Mazkur mezonlar o‘zaro bog‘liq bo‘lib, ularning
majmuaviy namoyon bo‘lishi talabaning millatlararo muloqotga tayyorgarlik
darajasini belgilaydi.

Motivatsion-qadriyatli mezon bo‘lajak o‘qituvchining millatlararo muloqotga
bo‘lgan ehtiyoji, qizigishi va ijobiy munosabatini aniqlashga xizmat giladi. Ushbu
mezonning asosiy ko‘rsatkichlari sifatida turli millat va elat vakillari bilan muloqot
gilishga gizigish, madaniy xilma-xillikka hurmat, bag‘rikenglik, boshqa xalqlarning
urf-odatlari va an’analarini qadrlash, millatlararo hamkorlikning ijtimoiy
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ahamiyatini anglash hamda stereotipik garashlardan voz kechishga intilishlarni
ko‘rsatish mumkin. Mazkur mezon yuqori darajada shakllangan talaba turli millat
vakillari bilan mulogotni muammo sifatida emas, balki o‘zaro anglashuv va tajriba
almashish imkoniyati sifatida gabul giladi.

Kognitiv mezon bo‘lajak o‘qituvchining millatlararo munosabatlar,
madaniyatlar  xilma-xilligi, milliy qgadriyatlar, urf-odatlar, an’analar va
madaniyatlararo kommunikatsiyaning asosiy tamoyillari hagidagi bilimlarini
ifodalaydi. Uning ko‘rsatkichlari qatoriga millatlararo muloqotning mazmun-
mohiyatini tushunish, turli madaniyatlarning o‘ziga xos jihatlarini bilish, milliy va
umuminsoniy qadriyatlarning o‘zaro alogadorligini anglash, madaniy farqlarning
mulogot jarayoniga ta’sirini tushuntira olish hamda millatlararo munosabatlarga oid
pedagogik bilimlardan foydalanish gobiliyatini kiritish mumkin. Bunda bilimlarning
shunchaki mavjudligi emas, balki ularni pedagogik vaziyatlarni tahlil gilishda
qo‘llay olish darajasi asosiy ahamiyat kasb etadi.

Kommunikativ-faoliyatli mezon bo‘lajak o‘qituvchining millatlararo muloqot
jarayonida egallagan bilim va gadriyatlarini amaliy faoliyatda namoyon eta olish
imkoniyatini belgilaydi. Ushbu mezonning ko‘rsatkichlari sifatida samarali tinglash,
o‘z fikrin1 aniq va hurmat asosida ifodalash, suhbatdoshning nuqtayi nazarini
tushunish, empatik munosabat bildirish, mulogot jarayonida pedagogik taktga rioya
qgilish, madaniy farglarni hisobga olish, nizoli vaziyatlarda murosali yechim topish
va turli kommunikativ strategiyalardan foydalana olish gobiliyatlarini ajratish
mumkin.

Aynigsa, bo‘lajak o‘qgituvchilarning kommunikativ  tayyorgarligini
baholashda real va modellashtirilgan pedagogik vaziyatlardan foydalanish samarali
hisoblanadi. Masalan, turli millat vakillari o‘rtasida yuzaga kelgan
tushunmovchilikni hal qilish, o‘quvchining milliy qadriyatlariga hurmat bilan
munosabat bildirish, madaniy stereotiplar namoyon bo‘lgan vaziyatda pedagogik
jihatdan to‘g‘ri yo‘l tanlash kabi topshiriglar talabaning nazariy bilimlarini amaliy
faoliyatga ko‘chira olish darajasini aniqlash imkonini beradi.

Refleksiv mezon esa bo‘lajak o‘qituvchining o‘z muloqot faoliyatini tahlil
gila olishi va uni takomillashtirishga tayyorligini tavsiflaydi. Uning asosiy
ko‘rsatkichlari o‘zining muloqotdagi xatti-harakatlarini baholash, yo‘l qo‘yilgan
xatolarni anglash, boshga millat vakillarining nuqgtayi nazarini hisobga olish,
kommunikativ qiyinchiliklarning sabablarini aniqlash va o‘z ustida ishlashga
intilishdan iborat. Refleksiv qobiliyatning rivojlanganligi bo‘lajak pedagogning
millatlararo muloqot jarayonida o°z faoliyatini muntazam ravishda takomillashtirib
borishiga imkon yaratadi.
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Mazkur mezonlar asosida bo‘lajak o‘qituvchilarning tayyorgarlik darajasini
yuqori, o‘rta va past darajalarga ajratish mumkin. Yugori darajada talaba
millatlararo mulogotning ijtimoiy va pedagogik ahamiyatini chuqur anglaydi, turli
madaniyatlar haqida yetarli bilimga ega bo‘ladi, muloqot jarayonida bag‘rikeng va
empatik xulg-atvorni namoyon etadi hamda murakkab kommunikativ vaziyatlarda
mustaqil va konstruktiv yechim topa oladi. O‘rta darajada mazkur sifatlarning
ayrimlari shakllangan bo‘lsa-da, ularni amaliy vaziyatlarda qo‘llashda muayyan
giyinchiliklar kuzatiladi. Past darajada esa millatlararo mulogotga oid bilim va
motivatsiyaning yetarli emasligi, madaniy farglarni gabul gilishda giyinchiliklar,
kommunikativ vaziyatlarda stereotipik yondashuvlarning namoyon bo‘lishi va o‘z
faoliyatini refleksiv baholashning sustligi bilan tavsiflanadi.

Diagnostik mezonlarni amaliyotga tatbiq etishda anketa-so‘rovnoma, test,
suhbat, kuzatish, 0‘z-0‘zini baholash, ekspert baholash, pedagogik vaziyatlarni tahlil
qilish va faoliyat mahsullarini o‘rganish kabi diagnostik metodlardan foydalanish
mumkin. Mazkur metodlarning birgalikda qo‘llanilishi natijalarning obyektivligini
ta’minlashga yordam beradi. Masalan, anketa va testlar orqali talabaning bilim va
munosabati aniglansa, kuzatish va pedagogik vaziyatlar orgali uning real
kommunikativ xulg-atvori baholanadi, 0°z-0‘zini baholash va refleksiv topshiriglar
esa shaxsning o‘z faoliyatiga munosabatini aniglash imkonini beradi.

1-jadval
Millatlararo mulogot madaniyatini rivojlantirishga tayyorlashning diagnostik
mezonlari va ko‘rsatkichlari

Ne Mezon Ko‘rsatkichlari Diagnostika usuli
1 Bilim mezoni Millatlararo munosabatlar nazariyasi | Yozma test, og‘zaki so‘rov
va etnopsixologiya asoslarini bilish
darajasi
2 Munosabat Turli millat va madaniyatlarga Tolerantlik darajasini
(gadriyat) mezoni nisbatan hurmat va tolerant o‘lchovchi so‘rovnoma,
munosabat darajasi munosabat shkalasi
3 Amaliy- Turli madaniy kelib chigishga ega Amaliy vaziyat-topshiriq,
kommunikativ suhbatdosh bilan samarali mulogot kuzatuv
mezon gila olish darajasi
4 Kasbiy-metodik Millatlararo mulogot madaniyatini Pedagogik amaliyot
mezon o‘quvchilarga metodik jihatdan davomidagi kuzatuv, dars
to‘g‘ri o‘rgata olish darajasi tahlili
5 Reflektiv mezon O‘z munosabat va xatti-harakatini  Reflektiv esse, portfolio tahlili
tangidiy anglash va
takomillashtirish darajasi
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Diagnostika jarayonida mezon va ko‘rsatkichlarning o‘zaro muvofigligiga
alohida e’tibor garatish lozim. Har bir mezon aniq, kuzatiladigan va baholanadigan
ko‘rsatkichlar orqgali ifodalanishi, ko‘rsatkichlar esa talabaning rivojlanish
dinamikasini aniglash imkonini berishi kerak. Shu bilan birga, diagnostik baholash
bir martalik jarayon sifatida emas, balki tayyorgarlikning boshlang‘ich, oraliq va
yakuniy bosgichlarida amalga oshiriladigan uzluksiz monitoring tizimi sifatida
tashkil etilishi magsadga muvofig.

Beshta mezonni tahlil qilish jarayonida ularning ko‘rsatkichlari va
diagnostika usullari tizimlashtirildi. Tahlil natijalari quyidagi jadvalda
umumlashtirilgan holda keltirilgan

1-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, mezonlar bilimdan tortib refleksiv
anglashgacha bo‘lgan barcha jihatlarni gamrab oladi, bu esa tayyorgarlikni har
tomonlama diagnostika gilish imkonini beradi.

XULOSA

Bo‘lajak o‘gituvchilarni millatlararo mulogot madaniyatini rivojlantirishga
tayyorlashni obyektiv baholash beshta mezon - bilim, munosabat, amaliy-
kommunikativ, kashbiy-metodik va refleksiv mezonlar - asosida amalga oshiriladi.
Kelgusi tadgigotlarda ushbu mezonlarga asoslangan standartlashtirilgan diagnostik
vositalarni ishlab chigish magsadga muvofiqgdir.

Millatlararo mulogot madaniyatini rivojlantirishga tayyorlash zamonaviy
pedagogik ta’limning muhim tarkibiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Millatlararo
munosabatlarning tobora kengayib borishi, ta’lim muhitining madaniy jihatdan
xilma-xillashuvi va turli madaniyat vakillari o‘rtasidagi kommunikativ aloqalarning
kuchayishi bo‘lajak pedagoglardan yuqori darajadagi muloqot madaniyati,
bag‘rikenglik, empatiya va madaniy farqlarni to‘g‘ri anglash kompetensiyalarini
talab etmoqda.

Xulosa qilib aytganda, bo‘lajak o‘qituvchilarni millatlararo muloqot
madaniyatini  rivojlantirishga  tayyorlashning  diagnostik  mezonlari  va
ko‘rsatkichlarini tizimli ravishda qo‘llash ta’lim jarayonining mavjud holatini
aniqlash, pedagogik ta’sirlarning samaradorligini baholash hamda aniglangan
ehtiyojlar asosida metodik jarayonni takomillashtirish imkonini beradi. Mazkur
diagnostik yondashuv bo‘lajak o‘qituvchilarda millatlararo hurmat, bag‘rikenglik,
kommunikativ kompetentlik va madaniyatlararo hamkorlik ko‘nikmalarini
rivojlantirishning ilmiy-metodik asoslarini mustahkamlashga xizmat giladi.
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