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PEDAGOGLARDA KASBIY SO‘NISH JARAYONINING IJTIMOIY-
PSIXOLOGIK OMILLARINI O‘RGANISH NATIJALARI

Botirova Dilafro‘z Bozorovna
Toshkent davlat shargshunoslik universiteti,
psixologiya fanlari bo’yicha falsafa doktori PhD, “Pedagogika va psixologiya”
kafedrasi dotsent v.b.,

Annotatsiya: Pedagoglarda kasbiy so‘nish muammosining ijtimoiy-
psixologik xususiyatlarini o‘rganish bo‘yicha olib borilgan tadqiqot natijalari
yuzasidan o‘tkazilgan ilmiy tadqiqot natijalari asosida: pedagoglarda kasbiy so‘nish
jarayonining shakllanishiga ta‘sir etuvchi chidamlilik, mijoz bilan aloganing
chuqurlashuvi, lokus nazorat, teskari aloqa, qarshilik ko‘rsatish uslubi, 0‘z-o0°zini
baholash, o‘zi faoliyat olib borayotgan muassasadagi munosabatlar, nevrotizm
(tashvishlanish), mehnat ob‘ektiga nisbatan bo‘lgan munosabat, ekstroversiya kabi
ijtimoiy-psixologik omillar empirik tadgigotlar asosida aniglangan.

Kalit so‘zlar: kasbiy so’nish, xissiy so’nish, kasbiy stress, kasbiy o’zlik,
kasbiy “men” lik, kasbiy malaka, kasbiy hamkorlik, kasbiy layoqat

PE3YJbTATBI HCCJIEJOBAHUA COINUAJIBHO-
IHCUXOJOI'MIYECKUX ®PAKTOPOB IPOPECCUOHAJBHOI'O
BBII'OPAHUSA IIEJAT'OT'OB

AHHOTanmMs: Ha ocHOBe pe3ynbTaTOB  NPOBEAEHHOIO  HAYYHOIO
VHUCCIEOBAHNSA [0 H3YYEHHIO COLUAIBHO-TICUXOJIOIHYECKUX OCOOEHHOCTEN
npo0iemMbl MPOPECCUOHAIBHOIO BBIFOPAHUSA Y TEAAroroB ObUIM AMIUPUYECKH
BBISIBJICHBl TaKUE€ COLMAIbHO-TICUXOJIOTMYECKHE (DAaKTOphl, BIMSIOINIME Ha
¢opMupoBaHUEe TMpolecca MPOPECCHOHANIBHOIO BBIFTOPAHUS y MEAaroroB, Kak
YCTOMYHMBOCTb, YIIyOJIEHUE KOHTAaKTa C KJIMEHTOM, JIOKYC KOHTpOJIA, oOpaTHas
CBSI3b, CTHJIb CONIPOTUBIIEHUS, CAMOOLIEHKA, B3aMMOOTHOLIEHUS B YUPEKACHUH, T1€
paboTtaer menaror, HeWpoTH3M (TPEBOXKHOCThb), OTHOUIEHHUE K OOBEKTY Tpyaa,
DKCTPABEPCUS

KiroueBble cioBa: mnpodeccHOHAIBHOE BBITOPAHUE, SMOLMOHAIBHOE
BbITOpaHue, MNpodecCuOHaANbHBIA CcTpecc, NpodeccruoHanbHas WACHTUYHOCTD,
npodeccuoHanpHoe S, npodeccuoHanabHas KOMIIETEHTHOCTb, TPO(ECCHOHAIBHOE
COTPYJIHHYECTBO, MPOPecCUOHANbHA KOMIIETEHTHOCTh
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RESULTS OF ASTUDY ON THE SOCIO-PSYCHOLOGICAL
FACTORS OF PROFESSIONAL BURNOUT AMONG TEACHERS

Abstract: Based on the results of scientific research conducted to study the
social and psychological characteristics of the problem of professional burnout in
teachers, several socio-psychological factors influencing the development of
professional burnout were empirically identified. These include resilience, depth of
interaction with clients, locus of control, feedback, coping style, self-esteem,
relationships within the institution where the teacher works, neuroticism (anxiety),
attitude toward the object of labor, and extraversion

Keywords: professional burnout, emotional burnout, professional stress,
professional identity, professional self, professional competence, professional
cooperation, professional competence

KIRISH

Kuzatishlar shuni ko‘rsatadiki, psixologiyada kasbiy so‘nish muammosiga
bo‘lgan 1lmiy qiziqish nisbatan keyingi davrlarda shakllangan. XX asrning so‘nggi
o‘n yilligidan boshlab jamiyat hayotiga bozor munosabatlarining jadal kirib kelishi,
mehnat faoliyatining faollashuvi hamda kasbiy faoliyatga qo‘yilayotgan
talablarning ortib borishi ushbu muammoni ilmiy jihatdan chuqur o‘rganish
zaruratini yuzaga keltirdi.

Surunkali stress fonida rivojlanadigan va mehnat faoliyatida xodimning
hissiy, energetik va shaxsiy resurslarining so‘nishiga olib keladigan sindrom kasbiy
so‘nish hisoblanadi. Kasbiy so‘nish salbiy his-tuyg‘ularning ichki to‘planishi
natijasida paydo bo‘lib, ulardan tegishli “qutulish” yoki “ozod qilinmaslik” bu
jarayonning kuchayib borishiga olib keladi. Umuman olganda, kasbiy so‘nish - bu
qayg‘u yoki umumiy moslashish sindromining uchinchi - so‘nish bosqichidir.

Chet el adabiyotlarida so‘nish sindromi “burnout” (inglizcha) atamasi bilan
ifodalanib, “so‘nish”, “qiziqishning zaiflashishi” ma’nolarini anglatadi. Kasbiy
so‘nish fenomeni bilan bevosita yoki bilvosita bog‘liq bo‘lgan ta’riflarni ko‘rib
chigamiz.

Kasbiy so‘nish - bu kasbiy faoliyat jarayonida shaxsning mavjud psixologik
tuzilishining yo‘qolishi, o‘zgarishi yoki deformatsiyalanishidir.

Kasbiy so‘nish sindromi - bu psixologik, psixofiziologik va xulg-atvor
komponentlarini o‘z ichiga olgan mehnat faoliyatidagi stressga nisbatan salbiy
reaksiyadir. Ishdagi stressning oqibatlari og‘irlashgani sayin, insonning ma’naviy va
jismoniy kuchi zaiflashadi, u kuchsizlanadi, sog‘lig‘i yomonlashadi. Boshqalar bilan
alogalarning pasayishiga charchoqlik olib keladi va bu, 0‘z navbatida, yolg‘izlikning
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kuchayishiga sabab bo‘ladi. Ish faoliyatida odamlarning motivatsiyasi pasayadi,
ishga befarglik rivojlanadi, mehnat sifati va unumdorligi sustlashadi. [2]

MAVZUNING O‘RGANILGANLIGI VA METODOLOGIYASI

Kasbiy charchash yoki so‘nish, boshgacha qilib aytganda, bu odam uzoq vaqt
davomida o‘rtacha stress ostida bo‘lganligi sababli paydo bo‘ladigan uzoq davom
etadigan stress reaksiyasi yoki sindromidir. Shuning uchun ko‘plab tadqiqotchilar
0‘qituvchining hissiy charchashini aqliy yoki kasbiy charchoq sindromi deb ham
atashadi.

Amerikalik psixiatr G. J. Freydenberger buni ruscha “to‘yganlik” degan
ma’noni anglatuvchi “burnout” deb atagan. Ko‘pincha bu so‘z so‘zlashuv ingliz
tilida giyohvandlik haqida gap ketganda ishlatiladi. Ular ta’lim sohasi haqida
gapirganda, o‘z ishiga juda kuchli kirishib ketgan o‘qgituvchilarning qaramligini
bildiradi.

Tadqiqotlarga ko‘ra, kasbiy so‘nish ko‘proq yoshi 35-40 yoshdan oshgan
odamlarda uchraydi. Bu vaqgtda ular tajribali mutaxassis bo‘lib, farzandlari ulg‘ayib,
ularga kamroq kuch sarflaydilar. Bu professional yuksalish bo‘lishi kerak bo‘lgan
paytga o‘xshaydi, ammo hamma narsa butunlay boshqacha tarzda sodir bo‘ladi.
Ya’ni, o‘qituvchi o‘z ishida kamroq faol bo‘ladi, uning motivatsiyasi yo‘qoladi,
charchoq kuchayadi. Ko‘pincha juda yaxshi o‘qituvchi kasbiy charchaganligi
sababli maktabda ishlashga yarogsiz bo‘lib qoladi. Bunday vaziyatlarda ayrim
pedagoglar o°z ish joyini ta’lim bilan bog‘liq bo‘Imasligi uchun o‘zgartiradilar, lekin
baribir bolalar bilan mashg‘ulotlarni juda sog‘inadilar [2].

Xo‘sh, so‘nish sindromi ganday namoyon bo‘ladi? Agar o‘qituvchining
kasbiy so‘nishi 0‘z vaqtida sezilmasa yoki uni bartaraf etish uchun ataylab hech
qanday chora ko‘rilmasa, bu shaxsning o‘zgarishiga olib kelishi mumkin.

O‘qituvchining kasbiy so‘nishini ko‘rsatadigan asosiy belgilar:

« uyqusizlik;

. charchoq;

. psixosomatik asoratlar;

« maktab o‘quvchilari va hamkasblariga nisbatan salbiy munosabat;
« 0°z kasbiga nisbatan salbiy munosabat, ishlashni istamaslik;
« 0‘z vazifalarini bajarishga beparvolik;

« psixostimulyatorlar hajmining oshishi;

« ishtahaning yo‘qolishi yoki ortigcha ovqgatlanish;

o 0‘ziga past baho berish;

« tajovuzkorlikning kuchayishi;

« passivlikning kuchayishi;

« aybdorlik hissi.
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So‘nish asta-sekin rivojlanadi: birinchi navbatda, hissiy charchoq hissi paydo
bo‘ladi, keyin gattiq charchoq yuzaga keladi, bu esa bir muncha vaqt o‘tgach,
umidsizlikka aylanadi, o‘qituvchi endi bu kasbga qizigmasligini va ishga borish
istagi yo‘qligini tushunadi [3].

So‘nish sindromining eng keng tarqalgan modeli 1981-yilda K. Maslach va S.
Jekson tomonidan ishlab chiqilgan bo‘lib, ular hissiy charchashni uchta asosiy
komponentga ajratdilar:

1. Emotsional charchog nochorlik, umidsizlik, tanazzul, charchoq hissi,
energiya tonusi va ish sifatining pasayishi, jismoniy kasalliklarning paydo bo‘lishida
namoyon bo‘ladi. Ma’lum bo‘lishicha, his-tuyg‘ulari yo‘q shaxs boshqalarda
muammolar va umuman his-tuyg‘ularni keltirib chigarmaydi.

2. Ikkinchi komponent - depersonalizatsiya, bu boshgalar bilan o‘zgargan
munosabatlarda kuzatilishi mumkin. Ba’zilar uchun bu boshqa odamlarga
qaramlikning ko‘rinishi, kimdir, aksincha, hech kim bilan muloqot qilishni
istamaydi va odamlarga salbiy munosabatda bo‘ladi. Depersonalizatsiya rivojlana
boshlaganda, o‘qituvchi bolalarni alohida shaxslar sifatida ko‘rishni to‘xtatadi.
O‘qituvchi o‘quvchilardan yomonlik kutgani uchun ulardan uzoqlashadi. Salbiy
reaksiyalar aloga gilishni istamaslik, bolalarga nisbatan kamsituvchi munosabat,
ularning iltimoslarini e’tiborsiz qoldirishga olib kelishi mumkin.

3. Oxirgi komponent - gisgartirilgan professional amaliyot. Bu salbiy o‘z-
o‘zini tanqid qilish, o‘z kasbi va undagi muvaffaqiyatiga, xizmatdagi fazilatlari va
mahoratiga salbiy baho berish yoki o‘z qadr-qimmatini kamsitish, 0°z
imkoniyatlarini va boshqgalar oldidagi majburiyatlarini kamaytirish orgali
ifodalanishi mumkin. Kuchlanish bilan kurashish uchun manbalar har bir insonda
turli xil resurs profiliga ega bo‘lib, u professional charchashni yengish va uni
yengish yo‘llarini topishga yordam beradi [4].

Shunday qilib, inson hayotda ishdan tashqari juda ko‘p qizigarli va muhim
narsalar borligini tushunadi. Va butunlay boshgacha holat - odam doimiy stressda
bo‘lsa, u oilada muammolarga duch keladi, bo‘sh vaqt yetarli emas yoki u o‘zini 0°zi
yo‘q qilishga sarflaydi va uning resurslari tugaydi.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatdiki, kasbiy charchash sindromini aniqlashda turli
xil yondashuvlar mavjud. Ushbu hodisa bo‘yicha ba’zi xorijiy va MDH
mamlakatlari olimlarining fikrlarini ko‘rib chigamiz.

1. Gerbert Freydenberger. “Xodimlarning so‘nishi” ortib borayotgan hissiy
charchoq bilan tavsiflanadigan holatdir. Bunday holat ko‘pincha “odam—odam”
sohasida ishlaydigan mutaxassislarda kuzatiladi.

2. Kristina Maslach. Emotsional charchash - oz kasbiy burchlariga befarqlik
va g‘azablanishning namoyon bo‘lishi, qadrsizlik hissi bilan birga kechadigan
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holatdir. Buning asosiy sababi kasbiy mulogotdan kelib chigadigan ruhiy va
jismoniy ortiqcha ish, emotsional ortigcha yuklanish hisoblanadi.

3. Boyko V.V. Kasbiy charchash - bu insonning energiya zaxiralaridan
tejamkorlik bilan foydalanishga imkon beradigan “funksional stereotip”. Kasbiy
so‘nish sindromi nafagat noqulay bo‘lishi, balki so‘nishning o‘zi konstruktiv bo‘lsa
ham, uning oqibatlari salbiy-halokatli bo‘lishi mumkin.

4. Ananev B.G. “Hissiy charchash” - bu salbiy hodisa bo‘lib, u doimiy
shaxslararo muloqotni talab qiladigan ijtimoiy ish bilan uzviy bog‘liq bo‘lgan
odamlarda kuzatiladi.

5. Orel V.E. “Ruhiy charchash” murakkab psixofiziologik hodisa bo‘lib, u
uzog davom etadigan hissiy stress tufayli yuzaga keladigan ruhiy charchoq va
jismoniy charchoq sifatida tavsiflanadi. U uchta rivojlanish darajasiga ega:
individual, shaxslararo va tashkiliy.

6. Vodopyanova N.E. So‘nish - bu psixofiziologik va xulg-atvor
komponentlaridan tashkil topgan jarayon bo‘lib, u ish stressiga salbiy reaksiyadir.
Doimiy ortigcha yuklamali va uzoq muddatli ish natijasida stresslarning to‘planishi
va insonning hayotiy energiya ta’minotining kamayishi bilan birga keladi.

M. Burishning fikricha, kasbiy so‘nish sindromi jarayonli xarakterga ega
bo‘lib, bir qancha progressiv bosqichlar va tegishli bosqichlarni bosib o‘tadi.

So‘nggi yillarda so‘nish sindromi, aynigsa, ta’lim rahbarlari va
o‘qituvchilarining e’tiborini  tortmoqda. Bu mutaxassislarning, aynigsa,
“yordamchi” kasblarda, shu jumladan o‘qituvchilik sohasida kasbiy so‘nish
sezilmasdan boshlanishi va dastlabki bosgichlarda tashkilot uchun jiddiy
muammolarni keltirib chigarmasligi bilan izohlanadi. Biroq, uzog muddatda bu
jiddiy ogibatlarga olib kelishi va muassasa uchun juda gimmatga tushishi mumkin
[5].

TAHLIL VA NATIJALAR

Pedagoglardagi kasbiy so‘nish jarayonini o‘rganish bo‘yicha qator
psixometrik metodikalarni o‘tkazdik. Jumladan, kasbiy so‘nish jarayonining
ijtimoiy-psixologik omillarini o‘rganish magsadida o‘zimiz tomonidan ishlab
chiqgilgan 20 ta savoldan iborat bo‘lgan “Pedagoglarda kasbiy so‘nishning ijtimoiy-
psixologik omillari’ni o‘rganish bo‘yicha so‘rovnomadan (IPS) foydalandik.

So‘rovnomadan olingan natijalardan ma’lum bo‘lishicha, pedagoglarda
kasbiy so‘nish jarayonining kelib chiqishiga ta’sir etuvchi jamoadagi shaxslararo
munosabatlardagi ziddiyatlar, jamiyatda o‘qituvchilik kasbi nufuzining pastligi,
maoshning yetarli emasligi, jamoadagi muhitning nosog‘lomligi, jamoa faoliyatida
adolatsizliklarning uchrab turishi, jamoadagi shaffoflikning yetarli emasligi, jamoa
a’zolaridagi hamkorlikning yetarli emasligi, ish sharoiti, moddiy-maishiy
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imkoniyatlarning yaratilmaganligi, pedagogik faoliyatda ish yuklamasining
yuqoriligi, o‘quvchilarning tarbiyasi, xulg-atvoridagi nuqgsonlar kabi omillar
aniglandi.

Jumladan, “Jamoangizdagi shaffoflik hayot me’yori hisoblanadimi?”’ savoliga
respondentlarning katta qismi “hayot me’yori sifatida hisoblanmaydi (39,0%) deb
baholashgan bo‘lsa, eng past ko‘rsatkichni “ba’zan hayot me’yori sifatida
hisoblanadi” (26,4%) javoblari tashkil etgan (1-rasm).

“Jamoangizdagi shaffoflik hayot me’yori
hisoblanadimi?” savoliga javoblar ko‘rsatgichi
(n=193)

HAYOT ME’YORI SIFATIDA HISOBLANMAYDI

BA’ZAN HAYOT ME’YORI SIFATIDA |
HISOBLANADI

HAYOT ME"YORI HISOBLANADI

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Hayot me’yori hisoblanadi W Ba’zan hayot me’yori sifatida hisoblanadi

B Hayot me’yori sifatida hisoblanmaydi

Ko‘rsatkichlarni tahlil giladigan bo‘lsak, mazkur omillar ham pedagoglarning
kasbiy so‘nishiga olib kelayotgan asosiy omillar ekan. Shu sababli biz jamiyatda
o‘qituvchilar obro‘-nufuzini oshirishga qaratilgan magsadli va manzilli targ‘ibot
ishlarini kuchaytirishimiz maqgsadga muvofiq ekan. So‘rovnoma bo‘yicha qo‘lga
kiritilgan empirik natijalarni tahlil qilamiz. Jumladan, “Jamoangizdagi shaffoflik
hayot me’yori hisoblanadimi?” savoliga respondentlarning katta qismi “hayot
me’yori sifatida hisoblanmaydi” (39,0%) deb baholashgan bo‘lsa, eng past
ko‘rsatkichni “ba’zan hayot me’yori sifatida hisoblanadi” (26,4%) javoblarini
berishganligi aniglandi. Yuqoridagi foizlardan ma’lum bo‘lishicha, ko‘pchilik
pedagogik jamoalarda shaffoflik, oshkoralik, tanish-bilishchilik va hatto korrupsion
holatlarning uchrab turishi holatlari ham pedagoglarda o‘z kasbidan ko‘ngli
qolishga, kasbiy so‘nishga olib kelishi mumkinligi ma’lum bo‘ladi.

XULOSA

Xulosa qilib aytganda, pedagogik faoliyatdagi kasbiy so‘nish jarayonining
Ijtimoiy-psixologik omillari muammosini o‘rganish pedagogning kasbiy faoliyati
samaradorligiga, gizigish va motivatsiyasining shakllanishiga imkon beradi va
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o‘qituvchilar faoliyatini psixologik-pedagogik jihatdan tashkil etish bo‘yicha
tavsiyalarni shakllantirish orqgali kasbiy faoliyatda ijtimoiy-psixologik xatarlarning
oldini olishga hamda ijtimoiy-psixologik mazmundagi salbiy oqgibatlarning oldini
olishga yordam beradi.

Shuningdek, pedagoglarning professional o‘zini o°‘zi anglashiga, hissiy
barqarorlikni ifodalash mas’uliyatini talab qiladigan noaniq vaziyatlarda
o‘qituvchining mutanosib qarorlar qabul qilishiga, o‘z-o‘zining ustida ishlash
resurslarini shakllantirish orqali o‘qituvchining shaxsiy nizolarini hal qilish bo‘yicha
yangi qadriyatlarni egallash jarayonida, ma’naviy va moddiy farovonlikni
ta’minlashda, ijtimoiy-psixologik kompetensiyani oshirishda muhim ahamiyat kash
etadi.
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